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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 05/2026
PROCESSO N° 001361/2025
CidadES ID 2026.042E0100001.01.0003

LICITACAO DE AMPLA PARTICIPACAOQ. conforme Leis Complementares n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, 128, de 19 de dezembro de 2008, Lei Complementar Municipal n° 02, de 11 de dezembro de
2009 e 147 de 07 de agosto de 2014.

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES-ES, por intermédio da Comiss&o de
Contratagao, designada pela Portaria SAAE-LIN n° 326/2025, de 09 de setembro de 2025, com sede a
Avenida Barra de Sao Francisco, n° 1137 — Bairro Colina — Linhares-ES, neste Edital denominado
simplesmente SAAE, torna publico que no dia 09 de abril de 2026, as 09 horas, realizara licitagdo na
modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PREGO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, da Lei complementar n°®
123/2006, do Decreto Municipal 1.606 de 27 de dezembro de 2023 E DAS EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregao Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigbes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases. Os trabalhos seréo
conduzidos por servidor do SAAE, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de
dados gerados ou transferidos por meio eletrénico no endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

1.2. O Edital podera ser lido e obtido nos sitios oficias do Portal de Compras Publicas
www.portaldecompraspublicas.com.br e do SAAE de Linhares-ES - “www.saaelinhares.com.br”, no
link “LICITAGOES”.

1.3. Serao observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das propostas Dia 24/03/2026

Limite para acolhimento das propostas As 08h00min do dia 09/04/2026
Abertura das propostas As 08h01min do dia 09/04/2026
Inicio da sessao de disputa As 09h00min do dia 09/04/2026

2. FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrbnico, em campo préoprio do Sistema Portal de Compras Publicas no
endereco eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario do inicio da disputa.

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e
na documentacao relativa ao certame.
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5. DO OBJETO

5.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma multicanal/omnicanal, na
modalidade CPaaS (Communications Platform as a Service) e SaaS (Software as a Service),
contemplando servigos de mensageria; atendimento por chat, voz e video WebRTC, com gravacao e
armazenamento das interagdes; automacéao de fluxos via chatbot em WhatsApp, Instagram e Telegram,
com API de integragcdo ao banco de dados do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Linhares, conforme quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

6.1. Os interessados em participar deste Pregao deverao credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletrénico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de identificacdo e
senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Portal de Compras Publicas), onde
também deverao se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrugbes
detalhadas para sua correta utilizagéo.

6.3. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderao obter maiores
informagbes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas
pela central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

6.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacéao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Linhares-ES responder por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
6.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.8. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei complementar
n° 123 de 14/12/2006 e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 de 07.08.2014, para que essa
possa gozar dos beneficios previstos no Capitulo V da referida Lei, € necessario, a época do
credenciamento acrescentar as expressoes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas
respectivas abreviagdes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou denominagdo, conforme o caso.
6.8.1. Caso a proponente ja esteja cadastrada no sistema e nao constem os dados acima em sua
firma ou denominacgao, devera providenciar a alteragao de seu cadastro no sistema.

7. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

7.1. Poderéo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

7.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

7.2.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagéo
vigente;

7.2.2. Que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

7.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021;
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7.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo  de dissolugdo ou
liquidacéo;

7.2.6. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigé&o
(Acdrdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

7.3. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consércio, observadas as regras do art. 15 da
Lei n® 14.133/2021.

7.4. Como condicao para participagcao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

7.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49 e que nao celebrou
contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

7.4.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

7.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

7.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

7.4.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicido Federal de 1998;

7.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

7.4.7. Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao
Federal;

7.4.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

7.5. A declaracgéao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:

8.1.1. Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

8.1.2. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

8.1.3. Abrir as propostas de precos;

8.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

8.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos;

8.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

8.1.7. Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

8.1.8. Declarar o vencedor;

8.1.9. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

8.1.10. Elaborar a ata da sessao;

8.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacgao;

8.1.12. Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

8.1.13. Abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagao de
penalidades previstas na legislacao.
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8.1.14. As referidas competéncias encontram-se manifestadas na Lei 14.133/2021 e no artigo 28 do
Decreto Municipal n° 1.606/2023.

9. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br, concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos
no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacéo.

9.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

9.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006.

9.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

9.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

9.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

9.8. Os dados e documentos que apresentados pelos licitantes integram o procedimento
licitatorio e de contratacao, sendo considerados de amplo acesso e, portanto, dispensam o
consentimento do titular, conforme previsdoes contidas no artigo 7°, inciso lll e §4°, combinado
com o artigo 23, inciso |, todos da Lei n. 13.709/2018 (LGPD).

10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

10.1. O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préprio do sistema eletronico, as
seguintes Declaragoes on line, fornecidas pelo Sistema de Pregao Eletrbnico:

10.2. Declaragao de que cumprem os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49,
guando for o caso;

10.3. A indicagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar nimero 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte;

10.4. Declaragédo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

10.5. As declaragdes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema dever&o ser
confeccionadas e enviadas com a proposta de precos e/ou com os documentos de habilitagcao, e
somente apés requisicao do Pregoeiro.

10.6. Declaragoes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta, sujeitardo a
licitante as sancdes previstas no Edital.

10.7. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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10.7.1. Valor unitario e total do item;

10.7.2. Marca/Modelo (no que couber)

10.7.3. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nUmero do
registro ou inscrigdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

10.8. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

10.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

10.11. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (hoventa) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

10.12. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

10.12.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do ES e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de  superfaturamento  por sobrepreco na  execucdo do  contrato.

11. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

11.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

11.2 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

11.2.1.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme
art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2.2. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.2.3. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

11.2.4. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

11.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

11.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

11.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagao indicada no preambulo deste
Edital.
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11.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

11.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

11.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
entre R$ 0,05 (cinco centavos) a R$ 500,00 (quinhentos reais), a depender do valor do objeto
licitado. Tal informag¢dao constara no preambulo do Certame publicado no Sistema Compras
Publicas.

11.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.10. Sera adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

11.11. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

11.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
€ ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogagéo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

11.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

11.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecugao do melhor prego.

11.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

11.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

11.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

11.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

11.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do
pregoeiro aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br,
quando serao divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

11.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.21. Em relagao a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538/2015.



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

A Av. Barra de Sao Francisco, 1137, Colina, 29900-401, Linhares-ES

— Telefone/WhatsApp: (27) 2103-1311 - www.saaelinhares.com.br

LI N HARES Autarquia Municipal - Criado pela Lei n° 67, de 29/07/1957
CNPJ n° 27.834.977/0001-60

11.22. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

11.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

11.27. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

11.28. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

11.28.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poder&do apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

11.28.2. Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes;

11.28.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

11.28.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos
de controle;

11.29. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

11.29.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgédo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

11.29.2. Empresas brasileiras;

11.29.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11.29.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

11.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagcao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
11.30.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.30.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacéao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados. A depender do caso concreto, havera ponderag¢ao e razoabilidade quanto ao
referido prazo.

11.31. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
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12. DO EMPATE

12.1. Consideram-se empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada, situagdo em que, como critério de desempate, sera assegurado o
direito de preferéncia de que trata os artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 (ou norma
estadual ou municipal que discipline o tratamento diferenciado para ME’s / EPP’s), mediante a adogao
dos seguintes procedimentos:

12.1.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja proposta estiver no
intervalo estabelecido no item 12.1, sera convocada para, querendo, apresentar nova proposta de prego
inferior aquela classificada com o menor prego ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

12.1.2. Apresentada proposta nas condigdes acima referidas, esta sera considerada como a licitante
detentora do lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame na forma do item 11 e seguintes;
12.1.3. Nao apresentada proposta na condicdo cima referida, serdo convocadas as microempresas ou
empresas de pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

12.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME’s /| EPPs que se encontrem em
situacdo de empate, sera efetuado sorteio aleatdrio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.1.5. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 (ou
artigos de norma estadual ou municipal que discipline o tratamento diferenciado para ME's / EPP’s).
12.1.6. Na hipétese de nao declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera dado prosseguimento ao certame na forma do item 11 e seguintes da
licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance.

12.1.7. O disposto nos subitens 12.1.1 a 12.1.6, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.1.8. A desisténcia em apresentar lance implicara a manutencdo do ultimo prego ofertado pela
licitante, para efeito de classificacdo de aceitabilidade da proposta.

12.2. Se o pregoeiro observar que ha licitantes em situagdo de empate que enviaram seus lances em
horarios exatamente iguais, mas nao se enquadram como ME’s / EPP’s, adotara os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

12.2.1. Utilizagcao de bens e servigos produzidos no Brasil;

12.2.2. Utilizag&o de bens e servigos produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

12.2.3. Utilizacdo de bens e servigos produzidos por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento tecnolégico no Pais;

12.2.4. Utilizacdo de bens e servicos produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao;

12.2.5. Avaliacdao de desempenho contratual anterior dos licitantes (suprimir se nao existir sistema
objetivo de avaliagao instituido no 6érgao promotor da licitagao);

12.2.6. Sorteio.

12.3. A proposta declarada vencedora sera inserida, na fase de Aceitagdao, no campo “Valor
Negociado”, com a devida justificativa.
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13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto & adequagéo ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

13.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018 — TCU — Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

13.2.1. O valor maximo a ser pago é de R$ 72.571,00 (setenta e dois mil, quinhentos e setenta e um
reais) auferido pelo SAAE, com base nos valores médios de tabelas de custo, pesquisados para o
objeto desta natureza.

13.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente prego global ou unitario simbdlico, irrisério ou
de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdoes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

13.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
13.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

13.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de nao aceitagdo da
proposta. A depender do caso concreto, havera ponderagao e razoabilidade quanto ao referido
prazo;

13.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

13.8. Dentre os documentos passiveis de solicitagcao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do servigco ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de n&o aceitacdo da proposta-

13.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o0 Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

13.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

13.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacado em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

13.12. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndao aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

13.13. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

13.14. Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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13.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

14. DA HABILITACAO

14.1. Como condigao prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cées de
participagao, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no portal de compras publicas, e
ainda nos seguintes cadastros:

14.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

14.1.2. Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

14.1.3. Lista de Inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0.

14.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

14.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligéncia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.1.4.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

14.1.4.3. O licitante sera convocado para manifestacido previamente a sua desclassificacao.

14.1.5. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participagéo.

14.1.6. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/ 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

14.2. Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio
do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagao econémica financeira e a habilitagao técnica.

14.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
14.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrbnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(6es) valida(s).

14.3. Em caso de participagdo de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por
cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econémico-financeira, salvo
justificacdo no processo licitatério. Essa regra ndo se aplica aos consoércios formados, em sua
totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

14.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 h (trés) horas sob pena de inabilitagdo. A depender
do caso concreto, havera ponderacao e razoabilidade quanto ao referido prazo.
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14.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagcao dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital.

14.6. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

14.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.7.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

14.7.2. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacgao relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

14.8. HABILITAGAO JURIDICA

14.8.1. No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

14.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

14.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

14.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

14.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;
14.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

14.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva;

14.9. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

14.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

14.9.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
14.9.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

14.9.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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14.9.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

14.9.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;
14.9.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

14.9.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitago.

14.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.10.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagéao judicial ou extrajudicial (Lei n°
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou
que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

14.10.2. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo,
ainda, comprovar os demais requisitos de habilitagao.

14.10.3. Balango patrimonial e demonstragoes contabeis dos 02 (dois) ultimos anos/exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

14.10.3.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagdo de balanc¢o
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538/2015);

14.10.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
14.10.3.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
14.10.3.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma
declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

14.11. REGULARIDADE CADASTRAL
14.11.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

14.12. QUALIFICAGAO TECNICA

14.12.1. A licitante devera apresentar ao menos 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que executou, em ambiente produtivo, solugdo compativel com o
objeto desta licitagao.

14.12.2. Para fins da comprovacgéo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certidao(des)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s), de forma
satisfatdria, solugdo de atendimento multicanal/omnichannel, contendo, no minimo:

14.12.2.1. Operacgao de plataforma multicanal/omnichannel;

14.12.2.2. Utilizacao de chatbot ou fluxos de atendimento automatizados;

14.12.2.3. Integragdo com sistemas de terceiros por meio de API;

14.12.2.4. Disponibilizagao de relatérios gerenciais e/ou dashboards;
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14.12.2.5. Fornecimento de, no minimo, 60 (cinquenta) licengas/ramais ativos.

14.12.3. A licitante devera comprovar experiéncia minima de 36 (frinta e seis) meses no fornecimento
de solugdo compativel com o objeto desta licitagdo, sendo aceito o somatério de atestados ou certiddes
de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses serem ininterruptos.

14.12.4. O atestado devera comprovar experiéncia da empresa licitante, nos termos do art. 67 da Lei n°
14.133/2021, e ser compativel com o objeto desta licitagao.

14.12.5. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

14.12.6. A licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade
do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratagcao, enderego atual do contratante e local em que foram prestados os servigos,
dentre outros documentos.

15. OBSERVAGOES SOBRE A HABILITAGAO

15.1. O licitante DEVERA anexar todos os documentos dos itens 14.8; 14.9; 14.10; 14.11 e 14.12 no
Portal de Compras Publicas.

15.2. Os documentos deverédo ser apresentados em originais, via Internet ou copias autenticadas em
cartorio (selo/chave) ou por servidor da unidade realizadora do Pregdo, ou por érgados da imprensa
oficial, ficando os mesmos como parte integrante do processo Licitatério.

15.3. Caso as certiddes expedidas pela Fazenda Estadual e Municipal, quando exigidas, ndo tragam
consignados os respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, o Pregoeiro
considerara como maximos, os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Linhares,
90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

15.4. A confirmagao da veracidade das certiddes emitidas pela internet apresentadas pelos licitantes
sera feita pelos Pregoeiros (as) e/ou Membros da Equipe de Apoio, através dos respectivos sites.

15.5. Em caso de restricdo quanto a documentacao de regularidade fiscal apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (que se manifestou como tal no sistema do provedor),
ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administragdo Municipal, para que regularize sua documentagao fiscal, conforme art. 43, §1° da Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, cujo termo inicial sera o
término do prazo estipulado para entrega da documentagao habilitatoria e proposta.

15.6. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte n&o regularize sua documentacgéo fiscal no
prazo estabelecido acima, decaira seu direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

16. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

16.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés)
horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera (a depender do caso
concreto, havera ponderacao e razoabilidade quanto ao referido prazo):

16.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Uultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

16.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

16.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragcido no decorrer da
execucgao do contrato e aplicagao de eventual sancido a Contratada, se for o caso.
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16.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

16.3. Os pregos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

16.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
ultimos.

16.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

16.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

16.6. As propostas que contenham a descrigcdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

17. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

17.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

17.2. A IMPUGNAGAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.
17.3. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras
Publicas no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

17.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

17.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame,
salvo quando se amolda ao art. 55, paragrafo 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

17.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

17.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

17.8. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

17.9. A peticao de impugnagao apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada
para a administragdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de
estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragdes, se houver, do ato de designagado do
administrador, ou de procuragcado publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para
impugnar o Edital).

18. DOS RECURSOS

18.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, isto é, indicando
contra qual(is) decisdo(bes) pretende recorrer, em campo proprio do sistema.

18.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade, para decidir se
admite ou ndo o recurso, 0 que ndo impede que a Administragao reveja de oficio qualquer vicio ou ato
ilegal.
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18.3. Nesse momento o Pregoeiro apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

18.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de 03 (irés) dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

18.5. Ratifique-se que o recurso nao conhecido, nao impede que a Administracdo reveja de oficio
qualquer vicio ou ato ilegal.

18.6. Caso o Pregoeiro nao reconsidere o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis (que nao
caiba recurso hierarquico; ou seja, atos decisérios que ndo estejam manifestados nos Arts. 165, Inciso |,
e 166/2021), encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos. O referido
prazo computa-se somente em dias Uteis, excluindo-se o dia de inicio e incluindo-se o dia do
vencimento, nos termos dos Art. 183, Inciso Ill e Art. 183, caput, ambos da Lei 14.133/2021.

18.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

19. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

19.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

19.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizacéo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sess&o publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

19.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pre¢go melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao comprovar a
regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
19.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

19.1.4. A convocagéao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

19.1.5. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

20. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

20.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

20.2. Encerradas as fases de julgamento e habilitagao, e exauridos os recursos administrativos,
o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e
homologar o procedimento, observado o disposto no artigo 71 da Lei Federal n° 14.133/21.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes aos objetos deste Termo de
Referéncia, para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagdes dentro das normas e condigbes da
contratacdo.

21.2. Designar servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo do objeto da contratacao.
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21.3. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagdo, anotando em registro préprio os fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas na execugéo da contratacdo.

21.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas,
para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

21.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposicdo de aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

21.6. Podera haver notificagao por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela CONTRATADA quando
da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer alteragdo deste no curso do contrato.
Considerar-se-a lido o e-mail pela Contratada 48h (quarenta e oito horas) apds o seu envio.

21.7. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA na forma e nos
prazos previstos neste Termo, apds o cumprimento das formalidades legais.

21.8. Alocar os recursos orgcamentarios e financeiros necessarios a execucgao da contratacao.

21.9. Cumprir e fazer cumprir todas as disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

21.10. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

21.11. Aplicar ao CONTRATADO as sang¢des previstas na lei.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Cumprir todas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e realizar, com seus préprios
recursos, a entrega dos produtos relacionados neste instrumento, de acordo com as especificagbes
estipuladas.

22.2. Agendar e entregar os produtos nos prazos estipulados deste Termo de Referéncia.

22.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos.

22.4. Assumir todas as despesas decorrentes do transporte dos materiais inclusive carga e descarga,
até os locais indicados neste Termo.

22.5. Assegurar a Administracao o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que n&o estejam
de acordo com as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ficando certo de que, em
nenhuma hipétese, a falta de fiscalizagdo a exime das responsabilidades pactuadas.

22.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do CONTRATANTE.
22.7. Apresentar, sempre que solicitada, documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido.

22.8. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SAAE ou a terceiros em razao
de acao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, quando esses tenham sido
ocasionados por seus empregados durante a entrega do objeto, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

22.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execugdo da contratacdo.

22.10. Atender as determinacdes da fiscalizacdo do CONTRATANTE.

22.11. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a
execugao dos servigos contratados.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:
23.1.1. Der causa a inexecuc¢ao parcial ou total do contrato;

23.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

23.1.3. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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23.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

23.1.5. Ensejar o retardamento da execugao ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
23.1.6. Apresentar declaragédo ou documentacéo falsa;

23.1.7. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

23.1.8. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

23.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

23.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

23.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangodes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

23.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
ciéncia da intimacao, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no
prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informados para a apreciagdo e decisao superior,
no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

23.5. Serao publicadas na Imprensa Oficial do Estado do Espirito Santo, as san¢des administrativas.
23.6. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padréo de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugao do objeto contratual.

23.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execugao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugao do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a
execucgao do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegac¢des de pratica prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegéo.

24. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da aquisigdo do objeto desta Licitacdo correrdo a conta da Dotagao
Orcamentaria 1901.1712200562309 — 339039 - Ficha 20, a conta dos recursos consignados no
Orgcamento do SAAE de Linhares para o exercicio de 2026, cujo programa de trabalho e elemento de
despesa especificos constarao na respectiva Nota de Empenho.
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25. DO CONTRATO

25.1. Apés a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagio, sera firmado Termo de
Contrato.

25.2. O adjudicatario tera o prazo de 08 (oito) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Edital.

25.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para
que seja assinado ou aceito no prazo de 08 (oito) dias, a contar da data de seu recebimento.

25.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragcao

25.3. A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

25.4. A CONTRATADA reconhece que as hipéteses de rescisao sdo aquelas previstas no artigo 137 da
Lei n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

25.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133 de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 107 da Lei n° 14.133 de 2021, por se tratar de servigo continuo.

25.6. Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consultas para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n° 03/2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n° 10.522/2002, consulta
prévia ao CADIN.

25.7. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdao das condicdes de habilitagdo
consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
25.7.1. Na hipodtese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagéo perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

25.8. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precos, a Administragdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangbes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apdés a comprovagao dos requisitos
para habilitagcdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacéo,
assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precgos.

26. DO PAGAMENTO

26.1. O pagamento sera feito mediante depédsito bancario na conta-corrente da CONTRATADA, no
banco e respectiva agéncias mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apos a apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as
etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua regularidade fiscal
conforme solicitado para habilitacido no certame licitatorio.

26.2. A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o numero do Pregao, niumero
do Processo, numero da Autorizacdo de Fornecimento, numero da agéncia e conta bancaria para
pagamento.
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27. DO REAJUSTE

27.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contados da data-base vinculada a data
do orgamento estimado.

27.2. A Contratada devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apds o transcurso de 01
(um) ano, contados da data-base vinculada a data do orgamento estimado, em 11/12/2025, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou por outro
indice oficial que vier substitui-lo, acumulado durante o periodo, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

27.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

27.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

27.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

27.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

28. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

28.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo consistem na verificacdo da conformidade da prestacédo dos
servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do acordo e cumprimento da legislagédo
pertinente, devendo ser exercido pelos servidores Thiago Gongalves Pimentel e Oberdan Covre
Gomes. A Gestdo do Contrato sera exercida pelo servidor Welton de Almeida Silva. Todos
designados pela administracao, na forma do art. 117 e seguintes da Lei 14.133/21.

28.2. Aos servidores responsaveis pela fiscalizagdo desta contratagcdo compete:

a) Emitir Ordens de Servigos;

b) Atestar os recebimentos provisério e definitivo;

c) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

d) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA, as irregularidades constatadas,
informando prazo para sua regularizagéo, propondo a Administragao, quando for o caso, a aplicagao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo pertinente;

28.3. A fiscalizacdo anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo da contratagdo em
registro préprio, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados,
conforme Termo de Referéncia;

28.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para adogao das medidas cabiveis;

28.5. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do SAAE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

28.6. Nao obstante a CONTRATADA seja a uUnica e exclusiva responsavel por todos os servigos
executados, a Administracao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os fornecimentos;

28.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA detectado pela fiscalizagdo ensejara a aplicagao de san¢gbes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacio vigente.

29. DO MEIO AMBIENTE
29.1. A Contratada devera adotar todas as precaucdes para evitar agressdes ao meio ambiente,
mantendo o local de trabalho adequado as exigéncias de limpeza, higiene e seguranga.
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29.2. A Contratada fica responsavel, inclusive por atos de seus empregados, pela preservagao da flora
e da fauna existente, de acordo com a legislacdo e normas vigentes.

29.3. S30 de inteira responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus para o contratante:

29.3.1. A restauracao de eventuais agressbes ao ambiente que por sua culpa tenham ocorrido, nos
termos definidos pelo 6rgao fiscalizador.

29.3.2. As multas que venham a ser aplicadas pelos 6rgaos e entidades de fiscalizagdo do meio
ambiente.

29.4. Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativo as obrigagBes previstas nesta
clausula, se suportados pelo Contratante, serdo descontados dos pagamentos devidos a Contratada ou
das garantias oferecidas ou ainda cobrados judicialmente.

30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

30.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nado haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

30.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

30.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.

30.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragcéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.

30.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

30.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

30.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

30.9. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

30.9.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgbes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

30.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

30.11. O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Linhares-ES, podera revogar este Pregdo por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidacao do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa
e contraditério.
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30.11.1. A anulacado do Pregao induz a extingdo do contrato.

30.11.2. A anulagao da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacao de indenizar.

30.12. E facultado & Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitacao.

30.13. @] Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.saaelinhares.com.br, nos dias uteis, no horario das 7h30 as 16h30, no mesmo endereco e periodo
em que os autos do processo administrativo permanecerdo com acesso e vista franqueada aos
interessados.

30.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, sera na Comarca de Linhares-ES, com
exclusao de qualquer outro.

30.15. Integram este Edital, independente de transcri¢do, os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Matriz de Riscos;

b) Anexo lll - Modelo de Proposta Comercial;

¢) Anexo IV — Modelo de declaragao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao;

d) Anexo V — Modelo de Declaracao de Elaboragao Independente da Proposta Comercial;

e) Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitacdo na presente
licitagcdo;

f) Anexo VII - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Menores em seu Quadro de Pessoal, conforme
determina o Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e Lei n.° 9.854/99, regulamentada pelo
Decreto n.° 4.358/02;

g) Anexo VIl - Modelo de Declaragdo Complementar para ME/EPP/MEI;

h) Anexo IX — Minuta do Contrato.

Linhares-ES, 20 de marco de 2026.

YOSHITO DE SOUZA  Assinado de forma digital por
YOSHITO DE SOUZA

FUKUDA:0706708377 i ;pa07067083770

O Dados: 2026.03.20 12:42:05 -03'00'

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares-ES
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma multicanal/omnicanal, na
modalidade CPaaS (Communications Platform as a Service) e SaaS (Software as a Service),
contemplando servigcos de mensageria; atendimento por chat, voz e video WebRTC, com gravagao e
armazenamento das intera¢des; automacao de fluxos via chatbot em WhatsApp, Instagram e Telegram,
com API de integragéo ao banco de dados do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Linhares;
atendimento por chatbot com inteligéncia artificial generativa; implantacao, integracao e configuragéo da
solugédo; treinamento de usuarios; suporte técnico 24x7; customizagdes sob demanda; acompanhamento
pos-implantagdo e manutengéo continua pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada nos
termos da legislagao vigente, especialmente quando necessaria a continuidade dos servigos de suporte e
manutengédo, conforme interesse da Administragdo Publica, conforme condigbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacao de empresa especializada para fornecimento de plataforma multicanal/omnicanal, na
modalidade CPaaS e SaaS, justifica-se pela necessidade de modernizar e integrar os canais de
comunicagdo do SAAE de Linhares, garantindo um atendimento mais agil, eficiente e acessivel a
populagdo. A solugao permitira centralizar as interagbes com os usuarios em diversos meios — como
chat, voz, video e aplicativos de mensagens — com registro e armazenamento seguro das
comunicagdes, além de incorporar automacgdes inteligentes via chatbot com IA generativa e integragéo
ao banco de dados institucional. Essa iniciativa visa aprimorar a gestdo do relacionamento com o
cidadao, reduzir o tempo de resposta, otimizar os fluxos internos e fortalecer a transparéncia e a
qualidade dos servigos prestados, em consonancia com as diretrizes de transformacao digital na
Administragao Publica.

3.  ESPECIFICAGOES GERAIS

ITEM | QUANTIDADE DESCRICAO

Servigos de instalagdo e configuragdo de plataforma de telefonia IP (Cloud PBX) no

01 01 unidade modelo nuvem com suporte téc nico remoto 24x7 para 60 ramais.

Desenvolvimento de API para acesso ao banco de dados (Firebird) do sistema

02 01 unidade comercial do SAAE de Linhares, com coleta de dados e insercéo de dados.

Treinamento presencial para operagdo da plataforma multi canal/omnichannel, com
03 01 unidade integracdo ao IPBX em nuvem e ativagdo da plataforma de atendimento via WhatsApp
API oficial.

Contrato de licenciamento da plataforma de comunicagdo omnicanal (telefonia,
WhatsApp, Facebook, Instagram e Telegram), com suporte técnico ilimitado durante
todo o periodo contratual e até 60 usuarios/ramais ativos. Inclui: (1) Servico de
atendimento via API oficial do WhatsApp para até 8 atendentes; (2) Servico de
comunicagao por chat com uso de Inteligéncia Artificial (IA) generativa; (3) Médulo de
pesquisa de satisfagdo; (4) Recursos de gravagdo de chamadas e geracdo de

04 01 unidade
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relatorios gerenciais; (5) Distribuigdo automatica de atendimentos por meio de chatbot
personalizavel; (6) Franquia mensal de 5.000 (cinco mil) mensagens do tipo “utility”.

3.1. Os objetos desta contratacdo ndao se enquadram como sendo de bens de luxo, conforme Decreto
Municipal n°® 1.127, de 27 de setembro de 2021 e Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

3.2. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sdo classificados como bens comuns em
atendimento ao disposto no inciso Xlll do art. 6° da Lei 14.133/2021, pois seus padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da Licitagao, por
meio de especificagdes usuais do mercado.

3.3. A contratada devera realizar a instalagcdo completa do servigo adquirido, compreendendo todas as
etapas necessarias ao pleno funcionamento, sem custos adicionais ao SAAE de Linhares, garantindo
que o objeto esteja pronto para utilizagado imediata.

3.4. A contratada devera disponibilizar treinamento técnico-operacional aos servidores designados pelo
SAAE de Linhares, de forma a garantir a correta utilizagdo, manuseio e manutengcdo do objeto
adquirido, sem qualquer 6nus adicional.

3.5. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, conforme disposto no artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacdo, o mesmo também devera constar clausulas de renovacao conforme lei.

4. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

4.1. A solugdo consiste na contratacdo, implantagdo, operacdo e evolugdo de uma plataforma
multicanal/omnicanal na modalidade CPaaS e SaaS, contemplando mensageria; atendi mento por chat,
voz e video (WebRTC) com gravagao e armazenamento; automacao de fluxos por chatbot (WhatsApp,
Instagram e Telegram) com API de integragéo ao banco de dados do SAAE; chatbot com IA generativa;
além de implantagao, integragcédo e confi guracao, treinamento, suporte técnico 24x7 e customizagdes
sob demanda durante a vigéncia contratual.

4.2. Planejamento e aquisi¢cao: A contratagao prevé licengas e servigos alinhados ao escopo: PABX IP
em nuvem (até 60 ramais), plataforma omnicanal (telefonia/\WWhatsApp/Face book/Instagram/Telegram),
WhatsApp Business API oficial, chat com IA generativa, mé dulo de pesquisa de satisfacdo, suporte
ilimitado, servigos de instalagao, configuracéo, gestao, treinamento e desenvolvimento de API.

4.3. Implantacdo e configuracdo: A implantagdo inicia por analise de necessidades, seguida da
instalagdo em nuvem, parametrizagdo da plataforma e configuracdo segura da API que integra a
solucdo ao banco de dados institucional, garantindo sincronizagdo em tempo real entre os canais.

4.4. O PABX IP em nuvem, licenciado para 60 ramais, disponibiliza recursos como URA edi tavel,
gravacdo de chamadas, fila de atendimento (até 10 agentes) e dashboard de ges tao
(atendidas/abandonadas, TMA/TME, NPS etc.).

4.5. A plataforma aceita dispositivos SIP e WebRTC, permitindo ativagao flexivel de terminais e
integragcdo com CRM e ferramentas de comunicagéo unificada.

4.6. IntegracOes e automacgodes: Serdo entregues chatbots multicanais com |IA generativa; WhatsApp
Business API oficial (conta verificada, templates, botbes/listas) com capaci dade para multiplos
atendentes; e desenvolvimento de API para consultas e transagdes com dados corporativos.

4.7. A plataforma omnicanal centraliza a operagcdo em uma unica tela, mantém histérico de conversas e
gera relatérios e graficos para analise de desempenho e capacidade.

4.8. Treinamento presencial e transferéncia de conhecimento: A contratada ministrara treina mento
(minimo de 4 horas) para servidores indicados, com ambiente de testes idéntico ao produtivo, material
submetido a aprovacgao prévia e sem possibilidade de realizagao on-line; o conteldo cobre operacao da
plataforma e analise de dados gerados.
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4.9. Suporte, manutencao e niveis de servigo (SLA): O contrato contempla manutengao cor retiva e
suporte técnico, com registro de atendimentos, SLA de inicio em até 3 horas e solugao em até 8 horas,
além de visita mensal quando necessario e canais de atendi mento (remoto/telefone/mensageria).

4.10. Ha previsdo de canal direto com responsaveis, atualizagdes e corregdes sem pre juizo de
desempenho, backup permitido e sigilo de informagdes.

4.11. Monitoramento, métricas e melhoria continua: A solucido disponibiliza dashboards e relatérios
dinAmicos (telas, graficos, estatisticas), com indicadores de wuso e desempe nho
(atendidas/abandonadas, TMA, TME, NPS), além de modulo de pesquisa de satisfa ¢do para
retroalimentar a melhoria de processos.

4.12. Evolugdo e customizagbes: Durante a vigéncia, a contratada provera atualizagbes e
customizagdes sob demanda, garantindo aderéncia a mudangas legais e operacionais, sem cobranca
adicional quando decorrentes de exigéncias legais/judiciais/érgaos de con trole.

4.13. Encerramento e reversibilidade: Ao término, mantém-se os direitos de backup e o acesso aos
registros de atendimento, preservando a memoria técnica e possibilitando transicdo ordenada da
operacao a outro potencial sistema, conforme previsdes de backup e sigilo.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1. Caracteristicas basicas:

5.1.1. A instalacéo e a configuracdo da plataforma omnichannel envolvem a andlise das necessidades
especificas do negdcio para adequar a solugado as demandas do cliente, a implantagao do software em
ambiente de nuvem e a configuragao das APIs que permitirdo a comunicagao segura e eficiente entre a
plataforma e o banco de dados, assegurando acesso em tempo real as informagdes e sincronizagao
consistente entre todos os canais de comunicacao.

5.1.2. Licenga de Uso do PABX IP com Suporte técnico remoto 24x7 — Licenca de Uso para um PABX
IP em nuvem, que inclui suporte técnico remoto disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
um sistema de 60 ramais. O PABX IP em nuvem é uma solugdo moderna de telefonia que utiliza o
protocolo VolP para transmitir chamadas de voz através da internet, permitindo que as chamadas entre
ramais do SAAE de LINHARES sejam realizadas internamente, reduzindo custos com ligagbes
telefébnicas e oferecendo a flexibilidade de conectar usuarios em diferentes localizagbes geograficas,
seja no escritério, em home office ou em transito. Além disso, o PABX em nuvem devera oferecer
recursos avancados como atendimento automatico, gerenciamento de filas de chamada (01) fila de
atendimento (04 Agentes Call Center), correio de voz, musica em espera, entre outros, devera permitir
ser integrado a softwares de CRM e outras ferramentas de comunicagao unificada.

5.1.3. Integrar recursos de comunicagao avangados a produtos e servigos internos, oferecendo suporte
a todos os canais de comunicagao e integracdo com os recursos destes canais, como: WhatsApp API,
Instagram Direct, Telegram, Servigcos de Comunicacgao por Voz e Video WebRTC. Contendo painel de
controle para gerenciamento e operagdo da tecnologia, criagcdo de chatbot com alimentagdo por
mecanismo de PNL (processamento de linguagem natural), ferramenta para envio massivo de
mensagens pelos canais a contratar ou canais gratuitos ja embutidos, Contact center para interagéo
humano e cidadao e plataforma de armazenamento e gerenciamentos de dados por perfis de
clientes/cidadao.

5.1.4. Servico de Atendimento para WhatsApp em API oficial — Trata-se de uma franquia, para atender as
situacdes em que o SAAE necessitar utilizar canal de comunicagao via WhatsApp. O WhatsApp Business
API oficial é um servico da Empresa Meta para organizagcbes de meédio e grande porte, com
funcionamento em cloud via multiparceiros, para hospedagem do numero no ambiente. Esse servigo
permite que parceiros de solug¢des e provedores de tecnologia gerenciem conjuntamente os ativos do
WhatsApp dos clientes para oferecer servicos de mensagens da plataforma, dando a possibilidade de
uma conta verificada pela Meta, envios massivos de template pré-aprovados, uso de automacgdes, uso
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de funcbes especiais como: botdes, lista de opgdes e outros. A solucdo devera suportar até 08
atendentes, mais o acesso para usuario administrador.

5.1.5. Desenvolvimento de API para integragdo com o banco de dados Firebird do sistema de
faturamento/comercial atualmente utilizado pelo SAAE de Linhares, a fim de disponibilizar, por meio de
endpoints seguros, dados para consumo por chatbot de atendimento. A solugdo permitira consultas a
informagdes cadastrais e financeiras e a emissdo de segunda via de contas pelos clientes, observando
autenticacdo e autorizagao, registro de auditoria e conformidade com a LGPD, sem prejuizo ao
desempenho do sistema transacional.

5.2. Caracteristicas técnicas minimas obrigatoérias:

5.2.1. Devera prover o monitoramento on-line de todos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia.

5.2.2. A configuracdo do sistema devera funcionar em ambiente WEB, acessivel via protocolos HTTP
elou HTTPS.

5.2.3. Devera possuir documentacao de ajuda, explicando o funcionamento dos mesmos.

5.2.4. Devera possibilitar alteracdo de configuragdo de data e hora.

5.2.5. Devera permitir o bloqueio programavel para varias categorias de chamada e recebimento como
chamadas a cobrar, ligagdes para celular, interurbanos nacionais e internacionais, etc.

5.2.6. Para atendimento por meio eletrénico, sera utilizada a Unidade de Resposta Audivel - URA, que
compreende o teleatendimento realizado sem intermediagdo humana, para prestar esclarecimentos e
orientacdes aos usuarios dos servigos.

5.2.7. A Unidade de Resposta Audivel — URA realizara o atendimento eletrénico de chamadas e envio
de mensagens, com recursos de reconhecimento dos digitos DTMF (Dual-Tone Multiflequency)
teclados, proveniente de qualquer aparelho conectado a rede publica de telefonia, permitindo operagdes
de respostas por voz digitalizada numa mesma ligacdo para a melhoria dos servigos de atendimento
telefbnico. Esta melhoria é alcancada através da customizacio e automacgao do atendimento, conforme
os processos da Autarquia definidos nesse termo.

5.2.8. A Unidade de Resposta Audivel — URA sera utilizada para veicular comunicados e servigos aos
municipes atendidos pelo SAAE de Linhares.

5.2.9. Para o pleno funcionamento da Central de Atendimento, o menu de opg¢des a ser utilizado sera
definido em conjunto entre 0 SAAE de Linhares e a CONTRATADA, devendo ser configurado de forma
a atender as necessidades da Administragcao Publica e em conformidade com a legislagdo vigente. O
sistema devera permitir a transferéncia para atendimento humano em qualquer etapa do menu,
reconhecer chamadas interrompidas e, sempre que possivel, encaminha-las ao mesmo atendente. O
SAAE de Linhares fornecera todas as informagdes necessarias para a configuracdo da URA, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA a programacdo e implantagdo da solugédo. A plataforma devera
incluir ferramenta de analise estatistica do uso da URA, com contabilizacdo dos atendimentos
eletrénicos realizados, observando integralmente as disposigbes da Lei Geral de Prote¢gdo de Dados
(LGPD) e demais normativas aplicaveis.

5.2.10. Devera possibilitar URA (unidade de resposta audivel) com atendimento automatico de
chamadas dirigidas ao numero chave, com menu e sub menus (com gravacao a ser definida no inicio
de operagao) ou DDR (discagem Direta a ramal).

5.2.11. Devera possibilitar o envio de notificagdes em caso de alarme, ao menos via Interface WEB e/ou
e-mail ao gestor do sistema.

5.2.12. Devera possibilitar a visualizagdo do histérico dos alarmes.

5.2.13. Devera permitir o gerenciamento de usuarios e grupos para acesso a interface de
gerenciamento.

5.2.14. Devera ser possivel categorizar os ramais quanto ao acesso a rede publica, com, no minimo, as
seguintes classificacbes:
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5.2.14.1. Ramal Restrito: O usuario ndo possui acesso a chamadas externas, tanto para realizar quanto
para receber ligagoes.

5.2.14.2. Ramal Semi-Restrito: O usuario pode receber chamadas externas, porém as chamadas de
saida s6 podem ser realizadas mediante intermediagao da telefonista ou mediante uso de senha.
5.2.14.3. Ramal Semi-Privilegiado: O usuario podera realizar chamadas externas com restrigoes,
limitadas ao municipio, ao Estado ou ao territério nacional, conforme definido pela administragao.
5.2.14.4. Ramal Privilegiado: O usuario tem acesso completo, sem restricdes para chamadas externas.
5.2.15. A solugdo devera gravar todas as ligacbes telefGnicas (entrantes e saintes) e integra-las
automaticamente a linha do tempo de atendimento do cliente, registrando data e hora, nimeros de
origem/destino, agente/ramal e link para reprodugédo, em conformidade com a LGPD e a politica de
retencao definida;

5.2.16. Compressao de voz baseada nos padroes G.729A/B, G.723.1, GSM e G.711, possuindo sistema
de monitoramento de chamadas online (modulo Call Center) para até 08 (oito) agentes gravacao de
ligagbes com possibilidade de integracdo de protocolo, devera ser possivel a ativagdo de qualquer
dispositivo com protocolo SIP ou WebRTC, e estar licenciada para 60 (sessenta) ramais.

5.2.17. O sistema de telefonia IP devera permitir conversagdes entre si e com quaisquer outros apds de
ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal, desfrutando das mesmas facilidades e
funcionalidades dos ramais e troncos, operando de forma totalmente integrada as outras aplicacdes e
facilidades do sistema, tais como grupos de captura, grupos de busca de ramais.

5.2.18. Permitir ligagcbes DDR (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou ndo essa funcionalidade por
software do sistema.

5.2.19. O Software IPBX devera aceitar musica de espera com audio OGM ou mp3 no minimo 20 (vinte)
arquivos de 03 (trés) minutos cada com funcionamento randédmico ou linear.

5.2.20. Estar preparada para configuragdo de encaminhamento de chamadas para diferentes
operadoras de longa distancia de forma automatica (Rota de menor custo). Até 08 (oito) agentes
gravacao de ligacbes com possibilidade de integragdo de protocolo, devera ser possivel a ativagao de
qualquer dispositivo com protocolo SIP ou WebRTC, e estar licenciada para 60 ramais.

5.2.21. Identificar a origem das chamadas (internas e externas).

5.2.22. Discagem direta a ramal.

5.2.23. Chamada de retorno automatico — rechamada para ligagbes entre ramais.

5.2.24. Permitir a programacdo de siga-me externo para numero telefénico pré-programado, no
recebimento de ligagbes internas e/ou externas e ainda a transferéncia de ligacdo quando essa for
atendida no dispositivo moével pessoal para outro ramal da empresa.

5.2.25. Desvio de chamadas em caso de ndo atendimento.

5.2.26. Formacgéao de grupos de usuarios (busca e captura de chamadas).

5.2.27. Facilidade de Siga-me.

5.2.28. Cadeado eletrénico por ramal.

5.2.29. Possibilidade de criar Conta e senha para uso em ramais predefinidos.

5.2.30. Possibilidade de mensagem gravada e/ou musica em espera na transferéncia.

5.2.31. Suporte a todos os canais de comunicagdo CPaaS (Plataforma de Comunicagdo como Servigo)
e integragdo com seus recursos;

5.2.32. Solugao totalmente WEB e acessivel por qualquer sistema operacional através do navegador
web;

5.2.33. Permissédo de acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na
maquina do usuario;

5.2.34. Suporte aos navegadores Edge, Google Chrome 38.0 e superiores,
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5.2.35. Geragdo de relatdrios dindmicos, graficos ou telas de consulta, anadlise estatistica ou
planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizagdo da solugdo, bem como
indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servigos e servidores;

5.2.36. Gestao de todos os canais ja descritos nesta publicacdo e atendimento pelos agentes em um
unico;

5.2.37. Diversos atendentes podem fazer atendimento ao mesmo tempo e em todos os canais citados
através de uma unica tela;

5.2.38. Permissao de transitar entre canais com os clientes ao mesmo tempo que mantém historicos de
conversas, registro de clientes e impressdes;

5.2.39. Caracteristicas do modulo de Call Center — Pesquisa de satisfacao:

5.2.40. Total de chamadas.

5.2.41. Numero total de chamadas processadas.

5.2.42. Percentagem de chamadas atendidas, por prazo.

5.2.43. Percentagem de chamadas perdidas, por prazo.

5.2.44. Chamadas processados.

5.2.45. Chamadas atendidas:

5.2.46. Numero de chamadas.

5.2.47. Comprimento total de chamadas.

5.2.48. Duragdo média das chamadas.

5.2.49. Médio de espera de chamada.

5.2.50. Duragao da chamada minimo / maximo.

5.2.51. Chamada minimo / maximo de espera.

5.2.52. Duragao total de chamadas.

5.2.53. O tempo total de espera.

5.2.54. Agentes na fila.

5.2.55. Numero da chamada tomado por agente.

5.2.56. Acordo de nivel de servigo.

5.2.57. Causas Desconexao.

5.2.58. Transferéncias.

5.2.59. Chamadas atendidas por fila.

5.2.60. Chamada atendida, por direcao (entrada / saida).

5.2.61. Chamada atendida, em numero de passagens de chamadas.

5.2.62. As chamadas n&o atendidas:

5.2.63. Numero de chamadas nao atendidas.

5.2.64. Tempo médio antes da desconex&o.

5.2.65. Tempo maximo x minima antes da desconexao.

5.2.66. O tempo total acumulado antes da desconexao.

5.2.67. Posicdo média em desconex&o.

5.2.68. Posi¢cdo minima / maxima em desconexao.

5.2.69. As chamadas nao atendidas por fila.

5.2.70. Distribuicao por tempo de chamadas nao atendidas.

5.2.71. SLA Inclusive de chamadas atendidas e nao atendidas.

5.2.72. As chamadas néo atendidas por tecla pressionada (sele¢gdes do menu IVR).

5.2.73. As chamadas n&o atendidas, por nimero de passagens.

5.2.74. Todas as chamadas, em numero de passagens.

5.2.75. Detalhadamente chamada n&o atendida.

5.2.76. O cddigo de area composicao: (para chamadas atendidas e perdidas).

5.2.77. Cddigo de area.
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5.2.78. O tempo total de chamadas.

5.2.79. Tempo médio por chamada (para chamadas atendidas).

5.2.80. Média de espera por chamada.

5.2.81. Posi¢cdo média de desconexao (para chamadas perdidas).

5.2.82. A desagregacdo da zona do cdédigo pode ser executada de forma dinamica com diferentes
prefixos de area e de cédigo.

5.2.83. Tentativas de chamadas de entrada ACD.

5.2.84. Total de tentativas ACD enviados aos operadores.

5.2.85. Tentativas médios para chamadas atendidas.

5.2.86. Tentativas minimas / maximos para chamadas atendidas.

5.2.87. Total de tentativas de chamadas atendidas.

5.2.88. Tentativas médios para chamadas nao atendidas.

5.2.89. Tentativas minimo / maximos para as chamadas nao atendidas.

5.2.90. Total de tentativas de chamadas nao atendidas.

5.2.91. ACD tenta pelo terminal de:

5.2.92. Anéis médios por terminais discriminados por atendidas / chamada n&o atendida.
5.2.93. Ligue para distribuico:

5.2.94. Respondida distribuicdo de chamadas por dia.

5.2.95. Comprimentos média / minima / maxima de chamadas por dia.

5.2.96. Chamadas atendidas esperar distribuicdo do tempo por dia.

5.2.97. Média / minima / tempos maximos de espera por dia.

5.2.98. As chamadas n&o atendidas esperar distribuicdo do tempo por dia.

5.2.99. Média de pedidos / minimo / maximo sem resposta esperar vezes por dia.
5.2.100. As vendas e contatos por dia.

5.2.101. Respondida distribuicdo de chamadas por hora.

5.2.102. Comprimentos média / minima / maxima de chamadas por hora.

5.2.103. Chamadas atendidas esperar distribuicdo de tempo por hora.

5.2.104. Média / minima / tempos maximos de espera por hora.

5.2.105. As chamadas nao atendidas esperar distribuicido de tempo por hora.

5.2.106. Média de pedidos / minimo / maximo sem resposta os tempos de espera por hora.
5.2.107. As vendas e contatos por hora.

5.2.108. Respondida distribuicado de chamadas por dia de semana.

5.2.109. Comprimentos média / minima / maxima de chamadas por dia de semana.
5.2.110. Chamadas atendidas esperar distribuicdo do tempo por dia da semana.
5.2.111. Média / minima / tempos maximos de espera por dia de semana.

5.2.112. As chamadas nao atendidas esperar distribuicdo do tempo por dia da semana.
5.2.113. Média de pedidos / minimo / maximo sem resposta esperar vezes por dia da semana.
5.2.114. As vendas e contatos por dia da semana.

5.2.115. Os relatérios por hora podem ser ajustados para mostrar meias ou quartas-de-hora, conforme
necessario.

5.2.116. Agentes:

5.2.117. Numero de agentes disponiveis.

5.2.118. O tempo total de agente.

5.2.119. Tempo médio de agente.

5.2.120. Duragao minima / maxima agente sessao.

5.2.121. Disponibilidade Agente.

5.2.122. Agente tempo em pausa.

5.2.123. Tempo agente faturavel e nao-faturavel.
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5.2.124. Sessdes e pausas por agente.

5.2.125. A duragdo média da sessao por agente.

5.2.126. A duracdo média de pausa por agente.

5.2.127. Pausa por relagao sessao.

5.2.128. Porcentagem do tempo gasto em pausa.

5.2.129. Média de pausas por sessao.

5.2.130. Chamadas atendidas (numero, a duragdo média, percentuais do total) por agente.
5.2.131. Chamadas atendidas por grupo de servico.
5.2.132. Chamadas atendidas por local agente.

5.2.133. Detalhes da sessao de agente completa.

5.2.134. Agente completa detalhes pausa.

5.2.135. Histdrico da sessao agente completa (sessdes e pausas combinados).
5.2.136. Resultados:

5.2.137. Total de agentes tempo ACD.

5.2.138. Agente total tempo faturavel.

5.2.139. Agente total tempo ndo faturavel.

5.2.140. Total de Vendas e SPH.

5.2.141. Total de Contatos e CPH.

5.2.142. indice de conversio.

5.2.143. Chame resultados por resultados e porcentagens.
5.2.144. Atividades faturaveis por tempo e percentual.
5.2.145. Atividades nao faturaveis por tempo e percentual.
5.2.146. Relatdrio detalhado de atividades, vendas e contatos por agente.
5.2.147. Ligue para detalhes:

5.2.148. Data e hora.

5.2.149. Caller ID.

5.2.150. Fila.

5.2.151. Esperando e conversando com o tempo.

5.2.152. Causa Desconexao.

5.2.153. Agente.

5.2.154. Asterisk chamada ID.

5.2.155. Numero de tentativas de ACD.

5.2.156. Cddigo de chamada entrou.

5.2.157. Numero de passagens (e detalhes stint cheio).
5.2.158. Servidor.

5.2.159. Total de audio ouvir-through.

5.2.160. Chamadas perdidas detalhes:

5.2.161. Data e hora.

5.2.162. Caller ID.

5.2.163. Fila que tratou a chamada.

5.2.164. Desconexao causa.

5.2.165. Posicao em desconexao, se disponivel.

5.2.166. Tempo de espera antes da desconexo, se disponivel.
5.2.167. Chamada cddigo inserido pelo agente.

5.2.168. Tecla pressionada.

5.2.169. Centro de Analise em tempo real:

5.2.170. Tempo entrou.

5.2.171. Tempo de espera (atualizado em tempo real).
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5.2.172. Tempo de conversagao (atualizado em tempo real).

5.2.173. Agentes conectado.

5.2.174. Tempo e extensdes ultimos logons.

5.2.175. Facil de ler o painel de status.

5.2.176. Regras definidas pelo usuario para disparar alarmes amarelo e verde.

5.2.177. Numero de agentes por fila.

5.2.178. Numero de pronto / pausa / ocupado em outras filas / agentes Unknown on line.

5.2.179. Numero de chamadas em espera por fila.

5.2.180. Numero de chamadas de entrada a serem respondidas.

5.2.181. Numero de chamadas de saida que esta sendo feito.

5.2.182. Informacgdes do servidor completa.

5.2.183. Ultima chamada tratada por cada agente (tempo e fila).

5.2.184. Agentes em tempo real pagina:

5.2.185. Data de uma vez.

5.2.186. O tempo de espera.

5.2.187. Duragao da chamada (atualizado em tempo real).

5.2.188. URL para langamento.

5.2.189. Estado da chamada (atualizado em tempo real).

5.2.190. Os botbes de acao para: login, logoff, vai fazer uma pausa (com cdédigo de pausa), pare de
pausa, destinar uma chamada com seu codigo de chamada de concluséo.

5.2.191. O mddulo de pesquisa de satisfacao devera estar integrado com URA e fornecer opgdes para
nota do atendimento por ligagao e por agente.

5.2.192. Devera existir um médulo de gréaficos e relatérios onde cada chamada tera sua nota para
acompanhamento pela geréncia da qualidade.

5.2.193. Todos os acessos aos relatérios deverao ter seguranca com senha e login.

5.3. Caracteristicas do modulo de bilhetagem e tarifagao:

5.3.1. O sistema de bilhetagem e tarifagdo devera funcionar de forma automatica e centralizada,
gerenciando as informagdes enviadas de todos os sistemas telefénicos fornecidos, de forma simultanea,
e devera ser via web sem a necessidade de instalagdo de microcomputador para coletar os bilhetes.
5.3.2. Deverao ser fornecidas as licengas necessarias para bilhetagem e tarifagcdo de no minimo 100
ramais para cada sistema fornecido.

5.3.3. O sistema de tarifacdo deve ser compativel com os browsers Chrome, internet Explorer, Mozilla.
5.3.4. O sistema deve possibilitar as facilidades de bilhetagem de entrada e de saida.

5.3.5. O software deve proporcionar facilidade de operagdo por pessoas com formagédo basica em
microinformatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes passiveis de
conversao para arquivos de editores de texto e/ou planilhas.

5.3.6. Todos os relatérios deverao ser apresentados em portugués, tantas legendas como conteudo.
5.3.7. Devera ser possivel identificar os seguintes parametros das chamadas de entrada e saida,
inclusive no sistema VolP, com possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais:

5.3.8. Numero do assinante chamado ou que realizou a chamada (quando aplicavel);

5.3.9. Numero do ramal que originou ou recebeu a chamada;

5.3.10. Data da chamada;

5.3.11. Hora da chamada;

5.3.12. Duragao da chamada.

5.3.13. Global detalhado por areas registrando as ligagbes locais, DDD, DDI, celular e servicos.

5.3.14. Global detalhado por cédigo de areas (27,28, 44 etc.).

5.3.15. Global detalhado das liga¢des originadas do 0800.

5.3.16. Global detalhado das ligacdes originadas do siga-me.
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5.3.17. A implementacdo do sistema e facilidade oferecidos deverdo ser detalhadas quando da
apresentacao das propostas.

5.3.18. Sistema devera permitir agendamento de relatérios especificos que poderdo ser impressos,
salvos e enviados por e-mail.

5.3.19. Devera conter ainda memoria interna para registro de tarifagdo com capacidade minima de
10.000 bilhetes e interface padrao web.

6. SOBRE O TREINAMENTO

6.1. A licitante vencedora devera fornecer treinamento aos servidores indicados pelo SAAE de Linhares,
observando critérios técnico-pedagogicos compativeis com o publico-alvo, de modo que, ao término do
curso, os participantes estejam plenamente aptos a operar o software fornecido.

6.2. A programacgao, a grade horaria e o material didatico deverédo ser apresentados a Administracéao
para aprovagao prévia com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis em relagdo ao inicio do
treinamento.

6.3. O conteudo devera abranger a operacgao e utilizacdo da plataforma, sendo ministrado com software
idéntico ao que sera efetivamente fornecido e com base de testes que permita simular, visualizar e
analisar todas as funcionalidades da solugao.

6.4. Compete a contratada disponibilizar a referida base de testes e todo o software necessario a
realizacao do treinamento.

6.5. O treinamento sera realizado, obrigatoriamente, de forma presencial, nas dependéncias do SAAE
de Linhares.

6.6. O conteudo programatico devera contemplar, no minimo:

6.6.1. Capacitagao dos usuarios para utilizagdo da plataforma e sua integracao as rotinas operacionais
da Autarquia;

6.6.2. Orientacdes sobre a manipulagéo e analise dos dados e informagdes gerados pela plataforma.
6.6.3. A carga horaria minima sera de 4 (quatro) horas, destinada aos servidores da Secao de
Informatica e aqueles designados pela Autarquia.

7. SOBRE O SUPORTE TECNICO

7.1. A CONTRATADA devera fornecer os servicos de manutengao e prestagao de servigos de suporte
da solucao ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutengao, entende-se a corregao
de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na solugédo ofertada que eventualmente provoquem
funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientagdes
fornecidas, de carater geral sobre a operagéao e utilizagao solugéo ofertada. Os servigos de manutengao
e suporte oferecidos pela licitante deverao ser cumpridos no minimo os requisitos:

7.2. Prestar suporte técnico de manutengao, dara o direito ao atendimento por meio de visita periddica
trimestral, de um técnico, ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente
web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp) em horario comercial das 07h30 as 17h00, com
a finalidade de solucionar os problemas com os sistemas, bem como esclarecer e solucionar duvidas e
problemas de operagao do Software.

7.3. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execugao, o atendimento devera ser realizado
fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de
necessidade.

7.4. Para efeito de acompanhamento do tempo de atendimento e solugdo dos problemas, os
atendimentos deverao ser registrados desde a hora de sua abertura até a conclusao do problema no
Sistema de Abertura de Chamados ou outro sistema semelhante, fornecido pela CONTRATADA,
devendo ainda fornecer mensalmente o Relatério de Acompanhamentos de Chamados no prazo de até
05 (cinco) dias uteis;
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7.5. Garantir os niveis de servigo de atendimento do suporte técnico (meta), seja emergencial ou ndo
emergencial, de segunda a sexta-feira, compreendendo o periodo entre 07h30 as17h00, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato conforme detalhamento abaixo:

7.5.1. O tempo de atendimento ao chamado sera considerado como o periodo entre 0 momento da
comunicagao do chamado pela CONTRATANTE e o inicio do atendimento técnico, devendo ocorrer em
até 01 (uma) hora corrida. O tempo de solu¢ao do problema correspondera ao periodo entre o inicio do
atendimento técnico e a finalizacdo da solugdo, com o pleno restabelecimento do software em
condigbes normais de operacgdo, devendo ocorrer em até 4 (quatro) horas corridas. Apds o inicio do
atendimento técnico ao banco de dados ou software, 0 tempo maximo de paralisacao toleravel sera de
até 04 (quatro) horas corridas.

7.6. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, nao havendo restricbes de
horas trabalhadas;

7.7. Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o numero
disponivel no Brasil, para a resolucéo de problemas urgentes;

7.8. Disponibilizar um canal de comunicacao direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas,
em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

7.9. Quaisquer modificagdes da solugéo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, médulos etc.,
casos necessarios por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da
esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de
valores adicionais para Autarquia, independente da fase deste contrato/projeto;

7.10. Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tao logo seja notificada por escrito,
e/ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype,
Telefone, Telegram ou WhatsApp), de algum problema constatado no sistema (software) ou hardware;
7.11. Manter total sigilo das informacdes constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso,
eventualmente seja necessaria esta disponibiliza-lo para a solugdo das pendéncias e/ou problemas
verificados.

7.12. Permitir que a CONTRATANTE efetue a execucdo de copia dos arquivos fornecidos nos meios
magnéticos originais do produto contratado, para fins de seguranga (“backup”), com a finalidade
exclusiva de propiciar a recomposigao do conteudo do meio fisico original em casos de perda de seus
arquivos, na forma do inciso |, do art. 6°, da Lei 9.609/98.

7.13. Fornecer ao CONTRATANTE as novas implementacbes e as corregdes dos eventuais erros
existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorrecbes encontradas entre as
especificagbes contidas na documentagdo dos mesmos e a sua operacao, ou seja, a CONTRATADA
devera enviar a CONTRATANTE todas as revisdes, atualizagdes, corregdes, langcamentos, versdes,
ajustes temporarios de programacgao e aprimoramento (coletivamente as “atualiza¢des”) das solugdes
ofertadas tdo logo essas atualizagdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas
atualizagdes nao poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo do software,
estipulados no presente contrato.

7.14. Manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia técnica adequada
ao CONTRATANTE, usuario das versoes implantadas e liberadas.

7.15. Responsabilizar-se, unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem trabalhista,
previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestacdo dos servigos, nas
dependéncias do estabelecimento do CONTRATANTE.

7.16. Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantacdo e durante o
processamento do sistema. Essa assisténcia podera ser por escrito, Acesso remoto via ambiente web,
E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp ou visita a sede do CONTRATANTE ou na prépria
sede da CONTRATADA.

7.17. Qualquer atualizagado a legislagdo nacional, das variaveis para com a plataforma IPBX licenciada,
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fica condicionada, Unica e exclusivamente, as condi¢cdes estabelecidas para a atualizagao a contratada,
através do presente instrumento.

7.18. E permitida ao CONTRATANTE a reproducdo de COPIA DE RESERVA (“backup’), para a
finalidade e condi¢des estabelecidas no item "11" considerando-se que qualquer outra cépia para fins
diversos deste contrato caracterizar-se-a como violacao aos direitos de propriedade da CONTRATADA,
sujeitando o CONTRATANTE, e o servidor/funcionario responsavel pela cépia indevida, as penalidades
previstas no presente contrato e legislagdo em vigor.

7.19. Para fins de atendimento do suporte técnico e manutengcao, compromete-se 0 CONTRATANTE a
disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com as devidas configuragdes exigidas, programas e
arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia.
7.20. Para fins de atendimento do suporte técnico e manutencéo na sede do Servico Autdnomo de Agua
e Esgoto de Linhares, todos os custos relacionados com passagens, hospedagens, deslocamentos
terrestres e alimentagao correrao por conta da Licitante.

7.21. Observacdo: Para fins de atendimento do suporte técnico as penalidades previstas neste
instrumento pelo descumprimento das obriga¢des de suporte técnico:

7.22. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do suporte técnico pelo descumprimento no
atendimento das metas estabelecidas no Termo de Referéncia, multiplicado pelo nimero de horas
corridas que excederem o limite estabelecido como meta, limitado a 10% (dez por cento) sobre o valor
do contrato de suporte;

7.23. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do suporte técnico pelo descumprimento no
atendimento das metas estabelecidas no Termo de Referéncia, multiplicado pelo nimero de horas
corridas que excederem o limite estabelecido como meta, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor
do contrato de suporte.

8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. A licitante devera apresentar ao menos 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que executou, em ambiente produtivo, solugcdo compativel com o
objeto desta licitagao.

8.2. Para fins da comprovagdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certidao(bes)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s), de forma
satisfatéria, solucdo de atendimento multicanal/omnichannel, contendo, no minimo:

8.2.1. Operacéo de plataforma multicanal/omnichannel;

8.2.2. Utilizagao de chatbot ou fluxos de atendimento automatizados;

8.2.3. Integragdo com sistemas de terceiros por meio de API,

8.2.4. Integragdo com sistemas de terceiros por meio de API,

8.2.5. Fornecimento de, no minimo, 60 (cinquenta) licengas/ramais ativos.

8.3. A licitante devera comprovar experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses no fornecimento de
solugcdo compativel com o objeto desta licitacdo, sendo aceito 0 somatdrio de atestados ou certiddes de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses serem ininterruptos.

8.4. O atestado devera comprovar experiéncia da empresa licitante, nos termos do art. 67 da Lei n°
14.133/2021, e ser compativel com o objeto desta licitagao.

8.5. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econbdbmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.6. A licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, dentre outros
documentos.
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9. DA PROVA DE CONCEITO (PoC) E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

9.1. Prova de Conceito (PoC)

9.1.1. Apds concluidas as fases de habilitagdo e julgamento da proposta, e antes da homologacéo, a
licitante vencedora sera convocada, por e-mail, para a realizagado da Prova de Conceito (PoC), conforme
metodologia, escopo e critérios definidos no ANEXO | — PROVA DE CONCEITO (POC) deste
instrumento.

9.1.2. A PoC tem como finalidade demonstrar, de forma pratica, o funcionamento das funcionalidades
técnicas, de seguranga, integracao, desempenho e usabilidade do software ofertado, conforme exigéncias
da Administracao Publica.

9.1.3. A PoC sera realizada em ambiente definido pelo SAAE de Linhares, de forma presencial ou online,
a critério da CONTRATANTE, devendo ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos, contados do
dia seguinte ao envio do e-mail de convocacgao.

9.1.4. O atraso superior a 30 (trinta) minutos em relagdo ao horario agendado implicara desclassificagao
sumaria da empresa, salvo justificativa aceita pelo SAAE de Linhares.

9.1.5. A PoC devera ser acompanhada por representantes técnicos do SAAE de Linhares, sendo
obrigatéria a presenca de servidores da Sec¢ao de Informatica do SAAE, os quais registrardo a avaliagao
conforme o roteiro previsto no ANEXO | - PROVA DE CONCEITO (POC).

9.1.6. O nao atendimento satisfatorio dos requisitos definidos no ANEXO | — PROVA DE CONCEITO
(POC) e das funcionalidades previstas neste instrumento acarretara a desclassificacdo da licitante, sendo
convocada a proxima colocada.

9.2. Entrega e Aceitacao do Objeto

9.2.1. A entrega do objeto contratado compreendera a disponibilizagdo integral da solugdo tecnolégica,
incluindo todos os maddulos, funcionalidades, integragbes, canais de atendimento, painéis de gestéo,
recursos de seguranca, APIs e demais componentes descritos neste Termo de Referéncia, no Edital e na
proposta da CONTRATADA.

9.2.2. Por ocasido da entrega da solugdo, caso seja constatado que funcionalidades, mdédulos ou qualquer
componente do objeto ndo atendem as especificacdes deste Termo de Referéncia e do ANEXO | —
PROVA DE CONCEITO (POC) o SAAE podera rejeita-lo total ou parcialmente.

9.2.3. A solugao entregue devera apresentar conformidade com as funcionalidades demonstradas durante
a Prova de Conceito (PoC), sendo vedada a oferta de versao reduzida, com limitagdes técnicas, modulos
desabilitados ou configuracdes inferiores aquelas apresentadas na PoC.

9.2.4. Apés a entrega inicial, sera realizada a Aceitacdo Provisoria, na qual a Administragéo verificara o
atendimento as exigéncias técnicas, funcionais e operacionais, conforme roteiro interno de validagao.
9.2.5. A aceitagdo provisoria ndo implica concordancia definitiva com a solugéo, podendo ser registrados
ajustes, corre¢des ou adequagdes a serem executados pela CONTRATADA.

9.2.6. O SAAE de Linhares podera rejeitar total ou parcialmente o objeto entregue quando constatar.
9.2.6.1. Descumprimento de especificacdes técnicas;

9.2.6.2. Divergéncias em relagao ao Termo de Referéncia ou PoC;

9.2.6.3. Falhas criticas, instabilidade, lentidao ou indisponibilidade;

9.2.6.4. Auséncia de documentagao ou acessos;

9.2.6.5. Impossibilidade de uso adequado da solugao;

9.2.6.6. Auséncia ou inadequagéao das integragdes exigidas.

9.2.7 Na hipdtese de rejeicdo, a CONTRATADA devera providenciar todos os ajustes, correcoes,
substituicées ou reconfiguragdes necessarias no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos, sem 6nus para
a Administragcao Publica, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

9.2.8. A aceitacdo definitiva ocorrera apés a comprovagdo do pleno funcionamento da solugéo,
devidamente homologada pela Administragao Publica, apds o periodo de operagao assistida e verificagao
dos indicadores minimos de desempenho, estabilidade, disponibilidade e seguranca.
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9.2.9. A Aceitacdo Definitiva sera formalizada mediante relatério de conformidade técnico operacional,
devidamente assinado pelo setor responsavel e potenciais equipes técnicas envolvidas.

9.2.10. A entrega e aceitagéo do objeto ndo eximem a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes de
garantia, suporte, manutencgao, correcao de falhas e atendimento aos niveis de servico (SLA) durante toda
a vigéncia contratual.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

10.1. Considerando o objeto da contratagdo, que envolve solugdo tecnolégica de atendi mento
multicanal/omnichannel, integracao via APls, automacgao por chatbots, comunica ¢ao em tempo real por
WebRTC, geracdo de relatérios e dashboards, e demandas de alta disponibilidade e seguranga, a
experiéncia prévia da empresa licitante é requisito essencial para assegurar a adequada execugao do
contrato, mitigando riscos operacionais, tecnoldgicos e financeiros.

10.2. Nos termos do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, é permitido exigir comprovagéo de execugao anterior
“de parcelas de maior relevancia”, desde que compativeis e proporcionais ao objeto, como é o caso.
Dessa forma a exigéncia de atestado contendo: operagdo multicanal/omnichannel, chatbot/automagao,
integracao via API, dashboards/relatérios e ao menos 60 usuarios/ramais, € proporcional e coerente
com o objeto, garantindo que a empresa a ser contratada ja tenha operado solugdo compativel com o
objeto e em escala real, evitando riscos de contratagdes com empresas sem maturidade tecnoldgica.
10.3. A licitante vencedora provisoriamente na fase de lances, que tiver sua documentagcado técnica
aceita e comprovada a regularidade, sera convocada pelo Agente de Contratagcdo para, na forma
prevista nas fases e eventos deste item, submeter-se a Prova de Conceito (PoC) por amostragem,
conforme especificagdes detalhadas no ANEXO I.

10.4. Além dos critérios legais, esta contratacdo pautar-se-a nos critérios de sustentabilidade
eventualmente inseridos no contrato, tudo em acordo com o Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis.

10.5. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

11. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

11.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n.
14.133/2021, por se tratar de despesa de pequeno vulto, bem como pelas demais razbes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

12. DA VISITA TECNICA
12.1. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliagao prévia do local de execugéo dos servicos.

13. DA ESTIMATIVA DE CUSTO GLOBAL

13.1. O valor estimado para aquisicdo dos materiais sera baseado no preco médio através de pesquisa de
precos realizada pelo Setor de Compras do SAAE de Linhares.

13.2. Considerando os valores praticados no mercado para solugbes de comunicacao
multicanal/omnicanal na modalidade CPaaS e SaaS, com as funcionalidades e servigos descritos neste
Termo de Referéncia, estima-se que o custo global da contratagdo podera ser de aproximadamente R$
24.000,00 (vinte e quatro mil reais) a R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais) por ano, totalizando, para o
periodo contratual de 36 (trinta e seis) meses, um valor estimado entre R$ 72.000,00 e R$ 84.000,00.

14. FUNDAMENTAGAO LEGAL
14.1. O presente certame sera regido de acordo com a Lei Federal n°14.133/2021 e alteragbes e pelo
Decreto Municipal n° 1.606/2023 do Municipio de Linhares/ES.

14.2. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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15. EXECUGAO DO OBJETO

15.1. Condigoes de Entrega:

15.1.1. A entrega e disponibilizagdo da solu¢do deverdo ocorrer de forma integral, por meio de acesso
remoto em ambiente web, observando as condigbes e prazos estabelecidos no cronograma de
implantacdo. A contratada devera garantir que todos os moddulos, integragdes, funcionalidades e
servigos estejam plenamente operacionais e configurados conforme as necessidades do SAAE de
Linhares.

15.1.2. A disponibilizacdo da plataforma devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a
assinatura do contrato, incluindo as etapas de instalagdo, parametrizacéo, integracdo com os sistemas
internos, capacitagao dos usuarios e inicio da operagao assistida.

15.1.3. O ambiente devera estar acessivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
mediante conexao segura e com niveis adequados de disponibilidade e desempenho.

15.2. Garantia, manutencgao e assisténcia técnica:

15.2.1. A contratada devera garantir o pleno funcionamento da solugdo durante todo o periodo
contratual.

15.2.2. A garantia abrangera todos os médulos, integragdes, funcionalidades e componentes ofertados.
15.2.3. O suporte técnico devera ser prestado de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

15.2.4. O atendimento devera ocorrer por meio de chat, e-mail, telefone e portal de suporte online.
15.2.5. A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada, apta a solucionar falhas e incidentes.
15.2.6. Devera ser assegurada manutencao corretiva sempre que houver falhas, erros ou interrupgdes.
15.2.7. Devera ser realizada manutencgao preventiva para garantir estabilidade e seguranga da solugéo.
15.2.8. A contratada devera prover manutengdo evolutiva, incluindo melhorias e atualizagbes
tecnoldgicas.

15.2.9. Atualizagdes e correcdes deverao ser aplicadas sem custos adicionais ao SAAE de Linhares.
15.2.10. As atualizagdes ndo deverao causar perda de dados ou interrupgéo prolongada dos servicos.
15.2.11. O tempo maximo de resposta a chamados criticos devera ser de até 02 (duas) horas.

15.2.12. O tempo maximo para solugéo de falhas criticas devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas.
15.2.13. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema de controle de chamados, com
numero de protocolo e descrigao do problema.

15.2.14. A contratada devera encaminhar relatérios mensais de suporte e manutengcido, contendo
histérico de ocorréncias, tempo de atendimento e solugdes aplicadas.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.1. O contrato devera conter clausula de renovacao.

16.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

16.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

16.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
16.5. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

16.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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16.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

16.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, Il);

16.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a correg¢do da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, 1lI);

16.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

16.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢éo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, V).

16.12. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagédo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

16.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

16.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagcbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
16.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).
16.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condigbes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1l1).

16.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 1).

16.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagbes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

16.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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16.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou prorrogacao contratual.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

16.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

17. RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, com a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagédo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especifica¢cdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

17.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

17.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

17.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento
das exigéncias contratuais.

17.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de
liquidacédo e pagamento.

17.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

17.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

18. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicadas pelo contratado.

18.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

18.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

18.5. Para fins de pagamento, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

18.6. O prazo de validade;

18.7. A data da emisséo;

18.8. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

18.9. O periodo respectivo de execugao do contrato;
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18.10. O valor a pagar; e

18.11. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.12. Dados bancarios

18.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, sem Onus ao contratante;

18.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.15. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo
da administragéo.

19. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

19.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITAGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO
GLOBAL.

20. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

20.1. AS Previamente a celebracio do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento
das condic¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que a impeca, mediante
a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

20.1.1. SICAF;

20.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

20.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

20.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

20.3. Caso conste na Consulta de Situacido do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

20.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

20.5. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagdo.

20.6. Caso atendidas as condigdes para contratagcéo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

20.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentacao atualizada.

20.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

20.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto para atestados de
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capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

20.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

21. HABILITAGAO JURIDICA

21.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

21.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

21.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

21.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

21.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

21.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

21.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz.

21.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

22. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

22.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

22.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

22.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

22.4. Declaragédo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigédo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

22.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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22.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

22.7. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

22.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

22.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

23. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

23.1. Cumprir todas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e realizar, com seus préprios
recursos, a entrega dos produtos relacionados neste instrumento, de acordo com as especificagbes
estipuladas.

23.2. Agendar e entregar os produtos nos prazos estipulados deste Termo de Referéncia.

23.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos.

23.4. Assumir todas as despesas decorrentes do transporte dos materiais inclusive carga e descarga,
até os locais indicados neste Termo.

23.5. Assegurar a Administragao o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que nao estejam
de acordo com as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ficando certo de que, em
nenhuma hipétese, a falta de fiscalizagdo a exime das responsabilidades pactuadas.

23.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do Contratante.

23.7. Apresentar, sempre que solicitada, documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido.

23.8. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SAAE ou a terceiros em razao
de acao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, quando esses tenham sido
ocasionados por seus empregados durante a entrega do objeto, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

23.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execugdo da contratacdo.

23.10. Atender as determinagdes da fiscalizagdo do Contratante.

23.11. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto a
execugao dos servigos contratados.

24. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

24 1. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes aos objetos deste Termo de
Referéncia, para que a Contratada possa cumprir as obrigacbes dentro das normas e condigbes da
contratacao.

24.2. Designar servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo do objeto da contratacéo.

24.3. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacao, anotando em registro préprio os fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas na execugdo da contratagcao.

24.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas, para
que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

24.5. Notificar a Contratada, por escrito, a disposi¢cao de aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo
o contraditério e a ampla defesa;
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24.6. Podera haver notificacdo por meio eletrbnico (e-mail) a ser fornecido pela Contratada quando da
assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer alteragdo deste no curso do contrato.
Considerar-se-a lido o e-mail pela Contratada 48h (quarenta e oito horas) apos o seu envio.

24.7. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada na forma e nos prazos
previstos neste Termo, apds o cumprimento das formalidades legais.

24.8. Alocar os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a execugao da contratacao.
24.9.Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

24.10. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢gbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

24.11. Aplicar ao contratado as sang¢des previstas na lei.

25. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
25.1. Para atender a despesa decorrente do presente contrato, sera onerada verba propria do SAAE de
Linhares, conforme a dotag&o orgamentaria a ser informada pelo setor contabil.
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ANEXO A — DO TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO (POC)

1. OBJETIVO

1.1. A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade comprovar a aderéncia técnica e operacional da
solucao ofertada aos requisitos descritos no neste instrumento, demonstrando:

1.1.1. Funcionamento real e integrado dos médulos;

1.1.2. Estabilidade, desempenho e usabilidade;

1.1.3. Recursos especificos exigidos (chat, voz, video WebRTC, chatbot, mensageria, APlIs,
autenticacdo, dashboards etc.);

1.1.4. Capacidade de integragdo com as bases de dados do SAAE;

1.1.5. Aderéncia a arquitetura, requisitos de seguranca e compliance.

1.2. A PoC constitui etapa obrigatéria para validagdo da proposta vencedora, sendo parte integrante do
julgamento da aceitabilidade do objeto.

2. PROCEDIMENTOS

2.1. A PoC sera realizada em ambiente definido pelo SAAE de Linhares, devendo ocorrer pelo periodo
minimo de 03 (trés) dias uteis, podendo ser estendida a critério da Autarquia, conforme necessidade de
validagao.

2.2. A licitante devera disponibilizar ambiente funcional completo, contendo: (1) Instancia ativa da
solucao; (2) Credenciais de acesso para os avaliadores; (3) Canais e médulos habilitados; (4) Chatbot
funcional com fluxos configurados; (5) API ativa para testes; (6) Suporte técnico remoto e/ou presencial
durante todo o periodo; e (7) Documentagao minima necessaria.

2.3. A solugao apresentada na PoC devera corresponder exatamente ao software ofertado na proposta,
sendo vedada apresentacao de versdes de demonstracido com funcionalidades indisponiveis na versao
contratada.

2.4. Toda a apresentagao sera acompanhada por representantes da Se¢ao de Informatica do SAAE de
Linhares e potenciais servidores indicados.

2.5. Sera lavrada Ata de Avaliacdo da PoC, com a consolidacdo das notas obtidas em cada item.
Assinado digitalmente.

2.6. O nao atendimento satisfatorio dos requisitos resultara na desclassificagao da licitante.

3. ESCALA DE NOTAS

CONCEITO DESCRIGAO PONTUAGAO
Atende plenamente Cumpre integralmente o requisito 10
Atende parcialmente Cumpre parcialmente o requisito 5

Nao atende Nao cumpre o requisito 0

4. TABELA DE AVALIAGAO TECNICA
A tabela abaixo resume os itens minimos que serdo avaliados. O SAAE de Linhares podera incluir
testes adicionais conforme necessidade.

ITEM REQUISITO DESCRIGAO ESPERADO Oblls?r-:-l? A OBSERVAGAO
1 Interface Atendimento por chat, voz Demonstragéo pratica,
Multicanal / e video WebRTC, chamadas reais
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. Gravacao, transferéncia e
Omnicanal )
fila
Fluxos inteligentes, ~
- Demonstragao no
Chatbot resposta automatica,
2 i . - WhatsApp, Instagram ou
Automatizado integracdes, NLP (se
Telegram
houver)
. Consulta/atualizacao de . . .
3 Integracao via dados no banco do SAAE: Teste ao V|vo’v.|a API;
API . retorno valido
testes em endpoints
4 Mensageria e Envio automatico de SMS, | Demonstragéo de envio e
Notificacbes WhatsApp, e-mail; fila; logs recepgao
5 Relatérios e dalzr?g(a):lc?ss gireor;tcala; o Relatérios reais no
Dashboards o poriag ambiente da PoC
indicadores
OAuth2/JWT, controle de e .
Seguranga e . Verificagéo técnica no
6 L acesso, registro de logs, ~
Autenticacéo console e documentagao
LGPD
Usab!lldafie © Navegagac.),.clareza, Avaliacao direta dos
7 Experiéncia do responsividade, o
L - usuarios do SAAE
Usuario acessibilidade
Estabilidade e Laténcia, estabilidade o
8 durante a PoC, carga Observagao técnica
Desempenho .
basica
9 Conflg.uraga.o de Cadastrp de filas, regras, Demonstracdio prética
Canais e Filas perfis de agentes
~ Armazenamento de ~
Gravagao e , ~ el Demonstracao de
10 interagdes, historico, Y
Armazenamento . auditoria
conformidade

CRITERIOS GERAIS DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A solucao devera atender, no minimo, 80% da pontuacao total para ser considerada aprovada.

5.2. Em caso de “ndo atendimento” em funcionalidades essenciais descritas neste instrumento, a
licitante sera automaticamente desclassificada, ainda que alcance a pontuacdo minima.

5.3. Eventuais exigéncias adicionais poderao ser requisitadas durante a PoC, desde que restritas ao
objeto contratado.

DISPOSIGCOES FINAIS

6.1. A PoC é parte integrante do processo de avaliacdo e n&o substitui a obrigacao de entrega integral
da solugao conforme o contrato.

6.2. Todos os custos relacionados a realizagdo da PoC serdo de responsabilidade da licitante.

6.3. O SAAE de Linhares podera registrar imagens, videos e evidéncias como parte do relatério técnico.

THIAGO GOMES PIMENTEL
Chefe da Secao de Informatica
SAAE de Linhares
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ANEXO II
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

MATRIZ DE RISCO

. - Impacto Nivel
Ri | P lid
I dentI;i(:; do r(r;p:(;t)o rolz1at;| ;)ade X de Medidas de Controle e Mitigacao Responsabilidade
Probabilidade Risco
Termo de Elaborar um Termo de Referéncia (TR)
Referéncia (TR 5 2 10 Alto detalhado, especificando itens e quantidades Contratante
inadequado) e demais particularidades do servico.
e Tt e
imprecisa do 4 1 4 Médio p. - P ) »parag . Contratante
. visdo abrangente e detalhada do objeto e
objeto .
das necessidades.
Definigdo Utilizar uma eque muItldlsmlenalr no
. . - processo de planejamento, para garantir uma
imprecisa do 4 1 4 Médio . .
. visdo abrangente e detalhada do objeto e Contratante
objeto .
das necessidades.
Publicar o extrato do contrato ou o ato que
Falta de autoriza a contratagdo em sitio eletrénico
Publicidade e 3 4 12 Alto oficial (como o PNCP - Portal Nacional de Contratante
Transparéncia Contratagbes  Publicas), garantindo a
transparéncia do processo.
Estabelecer cronograma detalhado e
Atraso na clausulas contratuais com razos e
implantagédo da 4 2 8 Médio K p' . Contratada
~ penalidades; acompanhamento técnico do
solugéo
cronograma.
Falhas técnicas L P~ -
no Exigir suporte técnico 24x7, SLA definido em
funcionamento 5 2 10 Médio contrato e monitoramento continuo dos Contratada
servigos.
da plataforma
Dificuldade de
|r?tegra<;ao com Testes prévios de integragdo, validagdo
sistemas . . Contratada e
. 4 3 12 Alto técnica conjunta e acompanhamento da
internos do equipe de Tl Contratante
SAAE de quip '
Linhares
Resisténcia dos . . -
USUAFOS a Realizar treinamentos praticos e campanhas
~ 3 3 9 Médio de sensibilizacéo interna sobre os beneficios Contratante
adogé@o da nova =
da solugao.
ferramenta
Interrupgédo  do
servigo por falha 5 2 10 Médio Exigir ’rgdundanma de ser\./ldoAres., backups Contratada
no provedor da automaticos e plano de contingéncia.
nuvem
Aumento de
custos Manter controle financeiro e previsdo
operacionais 3 2 6 Baixo contratual de reajustes apenas dentro dos Contratante
durante a limites legais.
execugao
Inobservancia
de requisitos Exigir conformidade com a LGPD e clausulas
Iegals~ e de 5 2 10 Médio cqntrgtuals especificas sobre seguranca e Contratada
protecéo de privacidade.
dados (LGPD)
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Baixo . «
. Promover acompanhamento pés-implantagéo
aproveitamento - - -
3 3 9 Médio e revisdo periédica do uso das Contratante
dos recursos da ) .
funcionalidades.
plataforma
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ANEXO 1lI
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

SUGESTAO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

MARCA R$ R$

ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. N° CA UNIT. TOTAL

TOTAL ESTIMADO

Os valores da proposta deverao ser preenchidos preferencialmente em algarismo e por extenso,
para cada lote cotado.

Valor Total da proposta por extenso:
Prazo de validade da proposta:
DECLARO que nos precos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de
lances, estdo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita entrega dos servigos
objeto desta proposta.

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefones:
E-mail:
Banco: Agéncia: Conta:
Nome do representante legal para assinatura do contrato:
CPF: Identidade:

Domicilio e cargo na empresa:
Profissao:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada (endereco
completo) , declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo para o presente procedimento licitatério.

Local, de de XXXX.

Nome e Assinatura do Declarante
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ANEXOV
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA COMERCIAL

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA LICITANTE)
doravante denominado Licitante, para fins do disposto no item 5.1.5 do Edital do Pregao Eletrénico
acima mencionado, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro,
que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pela Licitante), e que o conteudo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico acima mencionado,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico acima mencionado, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

c) nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregédo Eletrénico acima mencionado quanto a participar ou ndo da
referida licitagao;

d) o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrbnico acima
mencionado antes da adjudicacéo do objeto da referida licitacao;

e) o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante da Comissdo Especial de licitagdo na modalidade
Pregao antes da abertura oficial das propostas; e

f) estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

Local, de de XXXX.

(Representante legal da licitante, com identificagdo completa)

Observagao importante:
Este Documento devera OBRIGATORIAMENTE identificar o nimero do Pregao, SOB PENA DE

DESCLASSIFICAGAO DA LICITANTE.
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA HABILITAGCAO NA PRESENTE
LICITAGAO

(nome da empresa), CNPJ N° , sediada na
(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local, de de XXXX.

Nome e Assinatura do Declarante
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL (CONFORME
DETERMINA O INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL E LEI N.° 9.854/99,
REGULAMENTADA PELO DECRETO N.° 4.358/02)

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no

inciso art. 7° da CF/88, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz ( ).

Local, de de XXXX.

(Representante Legal)
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ANEXO Vil
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

DECLARAGAO COMPLEMENTAR PARA ME/EPP/MEI

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins de

participacdo em licitagdo ou contratacdo direta com o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Linhares-
ES, sob as penas da lei que:

a) E ME, EPP ou MEIl e nd3o se encontra em nenhuma das situacbes do § 4° art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, esta apto a usufruir do tratamento estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123/20086.

b) No ano-calendario de realizagéo desta licitacao, os valores somados dos contratos celebrados com a

Administragdo Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021.

Localidade, de de XXXX.

(Representante Legal)
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ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO N° 05/2026

MINUTA DO CONTRATO N° XX/XXXX
PROCESSO N° 001361/2025

Contrato que entre si celebram o Servigo Autbnomo
de Agua e Esgoto — SAAE e a empresa XXXXXX,
na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA,
respectivamente, para o fim expresso nas clausulas
que o integram.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES, inscrito no CNPJ sob o n°
27.834.977/0001-60, sediado na Av. Barra de Sado Francisco, 1137, Colina, Linhares-ES, neste ato
representado pelo Diretor-Geral YOSHITO DE SOUZA FUKUDA, portador do CPF n° 070.670.837-70 e
da Carteira de ldentidade n°® 1.333.725-SSP/ES, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o0 XXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXX,
neste ato representado por XXXX XXXXX XXXX, portador do CPF n°® XXX.XXX.XXX-XX e da Carteira
de Identidade n°® XXXXXXXX, denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente
Contrato, tudo de acordo com as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
Municipal 1606 de 27 de dezembro de 2023 e demais legislagado aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico N° 05/2026, mediante as clausulas e condigbes a
seguir enunciadas, em conformidade com o Processo N° 001361/2025.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma multicanal/omnicanal, na
modalidade CPaaS (Communications Platform as a Service) e SaaS (Software as a Service),
contemplando servigos de mensageria; atendimento por chat, voz e video WebRTC, com gravacao e
armazenamento das interagdes; automacao de fluxos via chatbot em WhatsApp, Instagram e Telegram,
com API de integragdo ao banco de dados do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Linhares, conforme quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital N° 05/2026 e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos, dispositivos e instrugbes que
compéem o Pregao Eletrénico N° 05/2026, completando o presente Contrato para todos os fins de
direito, independentemente de sua transcri¢éo, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGCAO
3.1. Fica estabelecido o regime de execucao indireta, sob a modalidade empreitada por preco global,
nos termos do art. 46, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO
3.1. Fica estabelecido o regime de execucgao indireta, sob a modalidade empreitada por preco global,
nos termos do art. 46, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

Obrigac6es da Contratante:

4.1. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes aos objetos deste Termo de
Referéncia, para que a Contratada possa cumprir as obrigacbes dentro das normas e condigbes da
contratacao.

4.2. Designar servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo do objeto da contratagéo.
4.3.Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro préprio os fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas na execugéo da contratagao.

4.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas, para
que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

4.5. Notificar a Contratada, por escrito, a disposi¢cao de aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo
o contraditério e a ampla defesa;

4.6. Podera haver notificagdo por meio eletrdnico (e-mail) a ser fornecido pela Contratada quando da
assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer alteragdo deste no curso do contrato.
Considerar-se-a lido o e-mail pela Contratada 48h (quarenta e oito horas) apos o seu envio.

4.7. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada na forma e nos prazos
previstos neste Termo, apds o cumprimento das formalidades legais.

4.8. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execug¢ao da contratagao.
4.9.Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia.

4.10. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

4.11. Aplicar ao contratado as sangdes previstas na lei.

Obriga¢coes da Contratada:

4.13. Cumprir todas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e realizar, com seus proprios
recursos, a entrega dos produtos relacionados neste instrumento, de acordo com as especificagbes
estipuladas.

4.14. Agendar e entregar os produtos nos prazos estipulados deste Termo de Referéncia.

4.15. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos.

4.16. Assumir todas as despesas decorrentes do transporte dos materiais inclusive carga e descarga,
até os locais indicados neste Termo.

4.17. Assegurar a Administracao o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que nido estejam
de acordo com as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ficando certo de que, em
nenhuma hipodtese, a falta de fiscalizagdo a exime das responsabilidades pactuadas.

4.18. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do Contratante.

4.19. Apresentar, sempre que solicitada, documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido.

4.20. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SAAE ou a terceiros em razao
de acao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, quando esses tenham sido
ocasionados por seus empregados durante a entrega do objeto, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

4.21. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execugédo da contratacdo.

4.22. Atender as determinacgdes da fiscalizacdo do Contratante.

4.23. Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto a execugao
dos servigos contratados.
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CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo consistem na verificagcao da conformidade da execugao
contratual, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do acordo e cumprimento da legislagédo
pertinente, devendo ser exercido pelos servidores Thiago Gongalves Pimentel ¢ Oberdan Covre
Gomes. A Gestdo do Contrato sera exercida pelo servidor Welton de Almeida Silva. Todos
designados pela administracao, na forma do art. 117 e seguintes da Lei 14.133/21.

5.2. Aos servidores responsaveis pela fiscalizagao desta contratagdo compete:

a) Emitir Ordens de Servigo/Autorizagdo de Fornecimento;

b) Atestar os recebimentos provisério e definitivo;

c) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

d) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA, as irregularidades constatadas,
informando prazo para sua regularizagao, propondo a Administragcdo, quando for o caso, a aplicagcao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo pertinente;

5.3. A fiscalizagcdo anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao da contratacdo em
registro préprio, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados,
conforme Termo de Referéncia;

5.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para adocdo das medidas cabiveis;

5.5. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do SAAE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

5.6. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugcao do objeto
contratual, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre o fornecimento doa
equipamentos e sobre os servigos relacionados;

5.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA detectado pela fiscalizagdo ensejara a aplicacao de san¢gbes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E PAGAMENTO

6.1. O preco total € de R$ 72.571,00 (setenta e dois mil, quinhentos e setenta e um reais) conforme
proposta comercial de precos unitarios da CONTRATADA, constante da Planilha de Formacgao de
Precos no Termo de Referéncia do Edital, apresentada pela CONTRATADA, anexada ao presente
Contrato.

6.2. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do
Pregao, niumero do Processo e numero da Autorizagdo de Fornecimento.

Paragrafo Segundo: Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.
Paragrafo Terceiro: Nao serao aceitas cobrangas realizadas através de titulos colocados em cobranga
através de banco ou outra instituicdo do género.

6.3. A Nota Fiscal devera ser entregue no SAAE com os documentos de regularidade fiscal e do
comprovante de pagamento dos encargos trabalhistas dos empregados, apdés a autorizagdo da
fiscalizacdo. O pagamento se dara apés a ratificacao do Diretor Geral.

6.4. O pagamento do prego pactuado sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, apds a aprovagéo da
nota fiscal, mediante depdsito bancario na conta-corrente da fornecedora, no banco e agéncia
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mencionados em sua proposta, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas
estabelecidas no Edital.

6.5. As notas fiscais emitidas sem observancia do disposto nos itens anteriores serdao consideradas nao
autorizadas e, portanto, ndo pagas.

6.6. A afericdo da execugéao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

6.6.1. A confirmacao da execugado do objeto contratual devera ser comprovada por meio de relatério
fotografico demonstrando o antes, durante e depois da execucgao, contendo data horario e localidade.
6.6.2. E critério exclusivo da contratante a aceitacdo ou rejeicdo do Objeto Contratual, cabendo a
contratada refazer, sem 6nus para a contratante, qualquer trabalho ndo aceito pela fiscalizagcédo, que
esteja em desacordo com as especificagdes técnicas.

6.6.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, II, a, da Lei n® 14.133 e Artigos 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

6.6.4. O prazo da disposicido acima sera contado do recebimento de comunicagcado de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacgéao da plena execugao do objeto contratual a que se referem a parcela a
ser paga.

6.6.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

6.6.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

6.6.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

6.6.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato apurara o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade dos produtos fornecidos, em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.6.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medicao do objeto contratual até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.6.10. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo do Objeto deste contrato até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

6.6.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

6.6.12. O objeto deste contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes em Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.6.13. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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6.6.14. Os produtos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

6.6.15. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

6.6.16. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

6.6.17. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

6.6.18. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

6.6.19. Enviar a documentacéao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcado e gestao.

6.6.20. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.6.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.6.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO

7.1. Condicoes de Entrega

7.1.1. A entrega e disponibilizagdo da solu¢cdo deverao ocorrer de forma integral, por meio de acesso
remoto em ambiente web, observando as condigdes e prazos estabelecidos no cronograma de
implantagdo. A contratada devera garantir que todos os médulos, integragdes, funcionalidades e
servicos estejam plenamente operacionais e configurados conforme as necessidades do SAAE de
Linhares.

7.1.2. A disponibilizagao da plataforma devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura
do contrato, incluindo as etapas de instalagdo, parametrizagao, integragdo com os sistemas internos,
capacitagao dos usuarios e inicio da operacao assistida.

7.1.3. O ambiente devera estar acessivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
mediante conexao segura e com niveis adequados de disponibilidade e desempenho.

7.2. Garantia, manutencao e assisténcia técnica:

7.2.1. A contratada devera garantir o pleno funcionamento da solugédo durante todo o periodo contratual.
7.2.2. A garantia abrangera todos os médulos, integracdes, funcionalidades e componentes ofertados.
7.2.3. O suporte técnico devera ser prestado de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

7.2.4. O atendimento devera ocorrer por meio de chat, e-mail, telefone e portal de suporte online.

7.2.5. A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada, apta a solucionar falhas e incidentes.
7.2.6. Devera ser assegurada manutengao corretiva sempre que houver falhas, erros ou interrupgoes.
7.2.7. Devera ser realizada manutengao preventiva para garantir estabilidade e seguranca da solugéo.
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7.2.8. A contratada devera prover manutencao evolutiva, incluindo melhorias e atualizagdes tecnoldgi-
cas.

7.2.9. Atualizacdes e correcdes deverao ser aplicadas sem custos adicionais ao SAAE de Linhares.
7.2.10. As atualizagbes nao deverao causar perda de dados ou interrupgao prolongada dos servicos.
7.2.11. O tempo maximo de resposta a chamados criticos devera ser de até 02 (duas) horas.

7.2.12. O tempo maximo para solucao de falhas criticas devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas.
7.2.13. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema de controle de chamados, com nu-
mero de protocolo e descrigao do problema.

7.2.14. A contratada devera encaminhar relatérios mensais de suporte € manuteng¢ao, contendo histori-
co de ocorréncias, tempo de atendimento e solugdes aplicadas.

CLAUSULA OITAVA - DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS TOTAIS ESTIMADOS DO
OBJETO

8.1. Todas as especificagcdoes técnicas dos itens, bem como os quantitativos estimados relativos ao
objeto contratual — compreendendo memorial descritivo, planilhas de custos, composi¢cdes e
cronograma fisico-financeiro — encontram-se devidamente anexadas ao final deste instrumento,
passando a integrar o presente contrato para todos os fins de direito.

CLAUSULA NONA - DO RECURSO ORGAMENTARIO

9.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto desta Licitacdo correrdo a conta da Dotagéo
Orgcamentaria 11901.1712200562309 — 339039 — Ficha 20, a conta dos recursos consignados no
Orcamento do SAAE de Linhares para o exercicio de 2026, cujo programa de trabalho e elemento de
despesa especificos constarao na respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DURAGAO

10.1. O prazo de vigéncia da contratacido é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133 de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 107 da Lei n° 14.133 de 2021, por se tratar de servigo continuo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERAGOES

11.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

11.3. Registros que n&o caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

12.1.1. Der causa a inexecucgao parcial do contrato;

12.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Der causa a inexecucgao total do contrato;

12.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

12.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
12.1.6. Praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
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12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:
12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposigéao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacdo ou reposi¢cao da garantia.

12.2.4.2. compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133. de 2021)

12.4. Todas as sancgoes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133. de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagao das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
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juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagcbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Paragrafo Unico: As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE ou, na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela
CONTRATADA mediante depdsito em conta-corrente do CONTRATANTE, dentro de 5 (cinco) dias a
contar da intimagao ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigag¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequag¢ao do cronograma
fixado para o contrato.

13.2.1. Quando a nao concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangées administrativas; e

b) podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execucéo contratual.

13.3. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou n&o as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

13.3.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

13.3.2. A extingao nesta hipotese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#163
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
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13.4.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subijetiva.

13.5. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacbes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipoétese em que serad concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131

caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

14.1. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 140 da Lei n°
14.133/21, dispensado o recebimento provisorio nas hipéteses previstas da mesma lei;

14.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto do Contrato nao exclui a responsabilidade civil a
ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execu¢ao do Contrato;

14.3. Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo contratado, o processamento da aceitagao
provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados da entrada do
respectivo requerimento no protocolo da reparticdo interessada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratactes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atenc¢ao ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
municipal n°® 1.606 de 27/12/2023, Lei federal n° 14.133, de 2021, Decreto-Lei n° 4.657/1942, LINDB, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigbes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PREVISAO DE RECURSOS
17.1. Os recursos e o pedido de reconsideracdo, somente serao acolhidos nos termos do artigo 164 e
seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA

18.1. A contratagdo conta com garantia de execugéo no valor de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nos
moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, que correspondente a 3% (TRES por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

18.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por 90 dias apo6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

18.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

18.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto neste contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
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18.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apés a fiel
execugao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

18.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execucgao ou o adimplemento pela Administragao.

18.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

18.7.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

18.7.3. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

18.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 10.9, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢gdo monetaria.

18.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

18.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.12. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

18.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

18.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

18.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

18.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

18.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicido da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberagédo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

18.16. O garantidor n&o € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

18.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

18.18. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, a presente
contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencéo e
assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO MEIO AMBIENTE

19.1. A Contratada devera adotar todas as precaugdes para evitar agressbes ao meio ambiente,
mantendo o local de trabalho adequado as exigéncias de limpeza, higiene e seguranga.

19.2. A Contratada fica responsavel, inclusive por atos de seus empregados, pela preservagao da flora
e da fauna existente, de acordo com a legislagao e normas vigentes.

19.3. Sao de inteira responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus para o contratante:

19.3.1. A restauracédo de eventuais agressbes ao ambiente que por sua culpa tenham ocorrido, nos
termos definidos pelo 6rgéao fiscalizador.

19.3.2. As multas que venham a ser aplicadas pelos 6rgéos e entidades de fiscalizagdo do meio
ambiente.

19.4. Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativo as obrigagcbes previstas nesta
clausula, se suportados pelo Contratante, serdo descontados dos pagamentos devidos a Contratada ou
das garantias oferecidas ou ainda cobrados judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE

20.1. A contratagao devera observar os critérios de sustentabilidade estabelecidos no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis, no que for aplicavel aos descritivos do objeto.

20.2. O Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis esta disponibilizado para ampla consulta no site da
Advocacia-Geral da Uniao - AGU
<https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pd
f>.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

21.1. No Anexo Il do Edital originario deste contrato, apresenta-se a matriz de alocagdo de riscos,
instrumento que define a responsabilidade de cada parte envolvida quanto a mitigacao e ao tratamento
dos riscos previamente identificados, integrando o presente instrumento contratual.

21.2. Essa matriz tem por finalidade promover o equilibrio da relacao contratual, delimitando de forma
clara os encargos da Administragcdo Publica e da empresa contratada, além de contribuir para a
seguranca juridica, a transparéncia e a boa governancga na execu¢ao do contrato.

21.3. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugao do contrato, nao previstos nessa Secao (Alocagao de Riscos), serao
decididos mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

22.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contados da data-base vinculada a data
do orgamento estimado.

22.2. A Contratada devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apés o transcurso de 01
(um) ano, contados da data-base vinculada a data do orcamento estimado, em 11/12/2025, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou por outro indice
oficial que vier substitui-lo, acumulado durante o periodo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

22.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

22.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

22.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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22.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. O Contratante ndo se responsabiliza pela inobservancia de critérios de qualquer ordem que deva
ser observado pela Contratada em razdo das obrigagdes de sua algada, bem como, por eventuais
contendas administrativa ou judicial advindas de tal.

Paragrafo Primeiro: A Contratada se compromete em realizar os servigos avencados no objeto do
presente contrato, observando os principios técnicos, éticos e legais requeridos.

Paragrafo Segundo: Nao constitui a presente contratagao, relagéo juridica de natureza trabalhista ou
estatutaria, e a prestagdo de servicos ndo caracteriza relacdo de emprego ou exercicio de cargo ou
funcéo publica.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Linhares-ES para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lei n® 14.133/21.

E por estar, assim, justo e avengado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado
em trés vias de igual teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Linhares-ES, XX de XXXXXXXX de XXXX.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES-ES
YOSHITO DE SOUZA FUKUDA
Diretor-Geral
CONTRATANTE

XOOXXXX XXXXXX XXXXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
Representante Legal
CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

CPF n° . . - CPF n° . . -
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