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AVISO DE PRIVACIDADE

1 — INFORMAGOES INICIAIS:

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares (SAAE), por meio deste Aviso de Privacidade se
compromete a prestar as informagdes necessarias aos usuarios e visitantes de seu Website, sobre a
coleta, uso, armazenamento, protecdo, compartilhamento e descarte de seus dados pessoais de
forma transparente e didatica, além de cientificar aos titulares de dados pessoais sobre seus direitos
e formas de exercé-los.

Este documento guarda conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/18) e com as politicas internas do SAAE, podendo ser alterada nas hipéteses de modificagcbes
legais implementadas posteriormente.

2 — QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS NO SITE DO SAAE?

Os dados coletados poderao se enquadrar nas hipéteses abaixo elencadas e depender da finalidade
do tratamento:

einformagoes pessoais: Nome, RG, CPF/CNPJ, endereco eletronico, endereco residencial,
matricula do imével, telefone para contato, dentre outros necessarios para a execugao dos
concursos publicos, prestacéo de servigos pelo SAAE e a contratacédo de servicos ou aquisigao
de produtos;

eDados de navegacgao: acesso as paginas, palavras-chave, geolocalizagdo e endereco de
IP;

eDados da Saude: Dados necessarios para o cumprimento de obrigagcdes legais e execugao
de contrato com nossos empregados, como por exemplo, exames admissionais, atestados
médicos, Programa de Controle Médico Saude Ocupacional (PCMSO), dentre outros,
observando-se rigorosos procedimentos de seguranga conforme o Art. 14 da Politica de
Protecao de Dados Pessoais e a Se¢ao Il do Capitulo Il da LGPD;

e Dados de Criangas e Adolescentes: O tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes sera realizado em seu melhor interesse, nos termos da Secgao |1l do Capitulo Il da
LGPD (Art. 14) e do Art. 15 da Politica Interna, mediante consentimento especifico e em
destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

3 — QUAIS AS BASES LEGAIS DE TRATAMENTO?

Os tratamentos de dados pessoais realizados pelo SAAE deverdo ser amparados por alguma das
bases legais previstas na Lei Geral de Prote¢cado de Dados, em seu artigo 7°, dentre elas:

eCumprimento de Obrigacao Legal ou Regulatoéria: diversos tratamentos de dados pessoais
realizados pelo SAAE ocorrem por determinacédo advinda de Lei, decretos, resolugdes, dentre
outras normas legais;
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eExecucao ou Preparagao de um contrato: A execucido de obrigagdes contratuais ou pré-
contratuais trazem a necessidade de se tratar determinados dados pessoais;

eExercicio regular de Direitos: O tratamento de dados pessoais em razao de processos
judiciais, administrativos ou arbitrais € autorizado para garantir o exercicio regular de direitos,
tais como, o contraditério, ampla defesa e devido processo legal. Ademais, fica autorizado o
armazenamento de dados pessoais pelo periodo prescricional de ajuizamento de agdes, a fim
de garantir ao SAAE meios habeis a sua defesa;

eConsentimento: Alguns tratamentos de dados pessoais exigem o0 consentimento expresso
dos titulares dos dados autorizando o tratamento. Neste caso, o consentimento devera ser dado
de forma livre, informada, inequivoca e especifica;

Cumpre ressaltar que, caso ocorra mudancga da finalidade do tratamento, deixando de ser compativel
com o consentimento original, o SAAE ira informar previamente o titular sobre as mudangas de
finalidade;

eLegitimo Interesse: A base legal do legitimo interesse podera ser utilizada para proteger ou
promover interesses proprios da empresa, contudo s6 sera utilizada quando houver expressa
motivagao da finalidade e necessidade do tratamento.

4 — QUAIS SAO OS TRATAMENTOS REALIZADOS E AS SUAS FINALIDADES?

O tratamento de dados pessoais é determinado em conformidade com sua finalidade, os principais
sdo:

eColeta: realizada para viabilizar que o SAAE preste seus servigos e execute os contratos e
convénios, a empresa nao realiza coleta excessiva ou desnecessaria para a finalidade
originaria;

eProcessamento: realizado em conformidade com as bases legais previstas na LGPD, e

quando necessario para a prestacao do servico, execucao do contrato, ou, para cumprimento
de obrigacao legal e exercicio regular do direito;

eAnalise: realizada em observancia a finalidade da coleta, bem como, ao propésito legitimo,
especifico e explicito para o tratamento;

eCompartilhamento: sera realizado mediante consentimento do titular, ressalvadas hipoteses
de exigéncia pela norma legal, exercicio regular de direito, para a execugao de um contrato ou
para a prestacao dos servicos de responsabilidade do SAAE que sao realizados por meio de
empresas terceirizadas (operadores);

eArmazenamento: permitido até que a finalidade seja alcangada, até o cumprimento dos
prazos definidos em lei, ou seja, finalizados os prazos prescricionais que autorizem agdes
judiciais;

eEliminagao: os dados pessoais serdao descartados apos finalizado o tratamento ou findados
0s prazos necessarios de armazenamento. O SAAE se compromete em eliminar os dados

§202/922800 oN TV.LI9Id OLNINNDOJ
TI9B.69TISOV-I8P8-L SBY-8P.LY-2UGFRTPE :OABYD /10’ WOd"SaleyuloreS//:SdNY 1:95S90Y "ajuaeNBip opeussy



Av. Barra de Sao Francisco, 1137, Colina, 29900-401, Linhal#s

5l

' ’ -‘AE Telefone/WhatsApp: (27) 2103-1311 - www.saaelinhares.g

LI N HARES Autarquia Municipal - Criado pela Lei n°® 67, de 29/0#
CNPJ n° 27.834. 977/0001 60

tratados de forma profissional, respeitando as politicas internas e as boas praticas de
mercado.

5 - ONDE OS DADOS FICAM ARMAZENADOS?

Os dados pessoais coletados dos clientes, empregados, fornecedores ou terceiros (usuarios
do website) permanecem armazenados nos sistemas corporativos e sistemas de navegacgao dispostos
no site do SAAE.

Caso ocorra transferéncia internacional de dados (ex: armazenamento em nuvem com servidores
localizados no exterior), 0 SAAE observara o disposto no Capitulo V da LGPD e no Art. 17 de sua
Politica de Protecdo de Dados Pessoais, garantindo que o pais ou organismo internacional
proporcione grau de prote¢cao de dados adequado.

6 — QUAL O PERIODO DE ARMAZENAMENTO?

O periodo de armazenamento dos dados pessoais seguira as disposi¢des internas do SAAE, salvo se
necessario para processos judiciais, administrativos ou arbitrais, em que sera possivel o
armazenamento dos dados além do periodo previsto, independente de consentimento do titular.

7 - DAS AREAS DE NAVEGAGAO NO WEBSITE DO SAAE:
| - EMPRESA:
eOrganograma e contatos:

Os dados coletados sdo: nome, endereco eletrdnico e telefone para contato, utilizando como sistema
de armazenamento de dados o Sistema ERP-RH. Em relagdo ao compartilhamento de dados com
terceiros, tratam-se dados publicos disponiveis ao usuario do website, e aos convénios com 6rgaos
publicos.

eGovernanga Corporativa:

Os dados coletados sdo: nome, endereco eletronico e telefone para contato, utilizando como sistema
de armazenamento de dados o ERP-RH. Em relagdo ao compartilhamento de dados com terceiros,
tratam-se dados publicos disponiveis ao usuario do website, e aos convénios com 6rgaos publicos.

Il - SOCIEDADE
eConcursos:

Os dados pessoais do candidato sdo armazenados no sistema ERP, em planilhas. Importante ressaltar
que a coleta dos dados pessoais geralmente é realizada no site da empresa contratada para realizagao
do concurso e, posteriormente enviado ao SAAE, através de um modelo de planilha para inclusao
dessas informacgdes no sistema ERP.
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Ademais, os dados sdo compartilhados internamente e externamente com a empresa contratada para
organizagao do certame (candidatos preenchem os dados pessoais no sistema da empresa contratada
no ato de inscri¢do), além de convénios com 6rgaos publicos.

eArea Restrita:

Séo coletados: nomes, CPF, enderego eletrénico e cargo do usuario. A finalidade de coleta desses
dados é a criagao de login no sistema. Os dados ficam armazenados em banco de dados MySQL sem
utilizagao de politicas de cookies. Ademais, os dados sao compartilhados com os érgaos que o SAAE
possui contratos de convénio de cooperagao técnica como: Procuradoria da Republica, Ministério
Publico, Policia Federal, SSP e Prefeitura Municipal.

8 — DAS AREAS INTERNAS DO SAAE:
IV - FORNECEDORES
eSistema de compras:

Sao tratados dados pessoais constantes em instrumentos contratuais dos representantes legais das
empresas contratadas, bem como autoridades competentes do SAAE, além destes, dados de
fornecedores cadastrados no ERP (pessoas fisicas e juridicas).

A finalidade do tratamento é o atendimento ao §3°, do art. 61, do RLC, para manutengdo em sitio
eletrbnico do SAAE todas as informacgdes referentes a processos licitatérios e seus respectivos
instrumentos convocatorios e resultados do certame. Em relacdo ao cadastro de fornecedores, as
informagdes sao necessarias para a formalizagdo dos contratos e processo de pagamentos no sistema
informatizado. Estes dados s&o armazenados no Banco de Dados MySql, sem uso de cookies. Os
dados sao publicos aos usuarios, e, em relagdo aos dados disponibilizados no ERP, a quem tenha
acesso as transagdes de visualizacdo do cadastro de fornecedor podem acessa-los, ndao havendo
compartilhamento com terceiros, somente os empregados habilitados tem acesso aos dados referente
ao cadastro de fornecedor.

V - EMPREGADOS
elntranet:

Ha grupo de acesso no servidor em que os usuarios sao associados para acesso ao Sistema, o
armazenamento dos dados e documentos é feito pelo PostgreSql. Ndo ha compartilhamento de dados
com terceiros.

eWebmail:

Os dados coletados sédo os nomes dos empregados para fins de identificagcdo durante a troca de
mensagens. O armazenamento é feito pelo Sistema Zimbra. Os dados ndo s&o compartilhados e
somente possui acesso os destinatarios dos e-mails, enviados por empregados do SAAE com acesso
ao catalogo de e-mails da empresa.

eSistema de Gerenciamento de Processo Integrado (GPI):
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Ha coleta de dados que identificam o usuario e sua senha, sendo a empresa E&L responsavel pela
sua manuteng¢ao. O armazenamento é feito no banco de dados na nuvem. A coleta visa atender o
trabalho, e ndo ha compartilhamento de dados com terceiros.

- SERVICOS
eMinha Conta:

eAgéncia Virtual: Sdo coletados: Cddigo do cliente e numero do CPF/CNPJ
permanecendo os dados armazenados em Banco de Dados mysql com a finalidade de
identificar clientes.

eSegunda via de contas (atendimento presencial e Whatsapp): Ha coleta do Cddigo
do cliente e numero do CPF/CNPJ, ndo ha armazenamento tampouco compartilhamento
de dados e a finalidade é a identificacédo do imovel.

eConta por e-mail: Ha coleta do Cdédigo do cliente e e-mail, ndo havendo
armazenamento tampouco compartilhamento de dados, sendo necessaria a coleta para
identificar o imével e e-mail para envio de faturas.

eAtualizacao de Cadastro: Os dados coletados sdo CPF/CNPJ, nome completo, e-mail,
endereco de correspondéncia, matricula do imovel, telefone, RG, ficando armazenado
no Banco de dados Firebird. A coleta € necessaria para atualizar informagdes dos
clientes e iméveis, além de possibilitar faturamento, cobranca, suporte ao cliente e
corregao de erros cadastrais.

eParcelamento de débitos: Sao coletados Cddigo do cliente e CPF/CNPJ, ficando os
dados armazenados porém nao sao compartilhados, a finalidade da coleta de dados € a
identificacdo do imovel e usuario.

eDeclaragdao de Ligagcdo de agua e esgoto: Sdo coletados Cddigo de cliente e
CPF/CNPJ do proprietario, ndo ficando os dados armazenados tampouco séao
compartilhados, a finalidade da coleta de dados ¢é a identificacdo do imdvel e usuario.
eReagendamento de servigos: Os dados coletados sao cédigo de cliente e numero de
telefone, ndo ha compartilhamento e armazenamento de dados, sendo a finalidade da
coleta para identificar o usuario.

¢2? Via da conta paga: Sio coletados a cddigo do cliente e CPF/CNPJ, n&o ha
armazenamento ou compartilhamento de dados, sendo a coleta necessaria para
identificar o cliente e o imével.

eCronograma de leitura: Sao coletados o codigo do cliente, enderego e nome do cliente,
havendo armazenamento e compartilhamento de dados com empresa responsavel pela
leitura, sendo necessaria a coleta para identificar o imovel.

eVerificagcao de Consumo: Sao coletados o cédigo do cliente, endereco e nome do
cliente, ndo havendo armazenamento ou compartihamento dos dados, sendo
necessaria a coleta para identificar o imovel.

eDeclaragao de nada consta: Sao coletados CPF ou CNPJ e cddigo do cliente, ndo
havendo armazenamento ou compartilhamento dos dados, sendo a coleta necessaria
para identificar o usuario.
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eAlteragcao da data de vencimento da conta: Sao coletados CPF ou CNPJ e cédigo do
cliente, ndo havendo compartiihamento ou armazenamento de dados, sendo a coleta
necessaria para identificar o imével e o usuario.
eSolicitacao de suspensao de fornecimento: Sao coletados CPF ou CNPJ, cédigo do
cliente e numero de telefone, ndo ha armazenamento ou compartilhamento de dados,
sendo necessaria a coleta para identificar o imovel.

eAtendimento e informagodes:

eCanais de Atendimento ao Cidadao: Atendimento Eletronico — Fale Conosco: Sao
coletados: nome, codigo do cliente, telefone e enderecgo, ficando armazenados em Banco
de Dados SQL Server, os dados sao compartiihados com empregados do SAAE. A
finalidade da coleta dos dados é identificar o imével e cliente, bem como, colher
informacgdes necessarias para atendimento dos servigos.

eServigos diversos (manutengao):

e Podem ser coletados: nome, CPF/CNPJ, telefone e endereco, pela area responsavel
pelo atendimento ao publico, permanecendo os dados armazenados em Banco de
Dados Firebird, sendo compartilhados com os empregados do SAAE, havendo
possibilidade de compartiihamento interno. A finalidade da coleta consiste na
identificacao do imdvel, cliente e informagdes necessarias para atendimento do servico.

VIl - PORTAL DA TRANSPARENCIA: Os dados ficam armazenados nos Sistemas ERP, para atender
a Lei de Acesso a Informacgao, quanto ao compartilhamento, tratam-se de dados totalmente publicos.

9 — DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS:

O artigo 18 da LGPD estabelece diversos direitos aos titulares dos dados pessoais, tendo o SAAE o
compromisso em garanti-los, sendo eles:

eConfirmacgao da existéncia do tratamento: assegurando ao titular o direito de confirmagéao
do tratamento de seus dados de forma clara, transparente e precisa;

eCorrecao: o SAAE deve assegurar ao titular a corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

eAcesso aos dados: o titular possui direito a acessar seus dados e outras informacdes
referentes ao tratamento realizado;

eAnonimizagao, bloqueio ou eliminagao: referente aos dados considerados excessivos,
desnecessarios ou tratados em desconformidade com a LGPD, exceto quando a retengao for
autorizada pela propria lei;

ePortabilidade dos dados a outra empresa: feita mediante requisicdo expressa do titular,
ficando resguardados segredos comerciais do SAAE;

einformagoes acerca do compartilhamento: devendo ser prestadas as entidades publicas e
privadas com as quais o SAAE tenha convénios ou contratos;
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eDireito a recusa e revogacgao do consentimento: realizado a qualquer momento de maneira
expressa pelo titular por meio de procedimento gratuito e facilitado;

eDireito de peticionar: € assegurado ao titular de dados peticionar junto a Autoridade Nacional
de Protegao de Dados (ANPD), que avaliara as alegac¢des contra o SAAE;

eDireito de oposicao: € assegurado ao titular de dados se opor a qualquer tratamento ilegal,

eDireito de revisao: em relacido a decisdes tomadas por meio de tratamentos automatizados.

10 — POLITICA DE COOKIES:

Os cookies sao arquivos de texto criados pelos sites visitados e enviados aos computadores dos
usuarios e visitantes, permanecendo nele arquivados com informagdes sobre a navegagdo no
website.

Eles sao utilizados para melhorar a funcionalidade dos sites e sua eficiéncia, bem como, para fornecer
uma experiéncia de navegagao personalizada de acesso, conforme as preferéncias do usuario que
sao enviadas ao proprietario do website.

A autarquia podera utilizar arquivos (cookies) para registrar as preferéncias e navegagoes realizadas
nas respectivas paginas para fins estatisticos e de melhoria dos servigos ofertados, respeitando
sempre o consentimento do titular, conforme disposto no Art. 4° da Politica de Protecdo de Dados
Pessoais.

11 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS:

O SAAE néo realiza compartihamento de dados com outras empresas para obter vantagem
econdmica. Contudo, o compartilhamento de dados pessoais com terceiros sera realizado desde que
a legislagdo permita, ou, caso seja necessario para execugao de contratos e convénios ou para
garantir a seguranga dos dados.

12 — MEDIDAS DE SEGURANCA:

Atendendo a LGPD, o SAAE adota medidas preventivas, técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicagao ou difusdo, prezando pela protecao e privacidade das informagdes em
conformidade com a Politica de Seguranga da Informacéo.

13 — ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do SAAE é o Sr. Wandercleyson Guidoline,
indicado pela gestao para atuar como canal de comunicacao entre o SAAE, os titulares de dados
pessoais € a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), conforme Art. 29, inciso VII da
Politica de Protecao de Dados Pessoais.
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eAceitar reclamagdes e comunicagcdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

eReceber comunicagao da Autoridade Nacional e adotar providéncias.

Para solicitagcdes, duvidas, reclamagdes ou sugestdes, o SAAE disponibiliza o contato direto com o
Encarregado através do e-mail: Igpd@saaelinhares.com.br

Linhares/ES, 23 dezembro de 2025.
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