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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 25/2025
PROCESSO N° 000892/2025
CidadES ID 2025.042E0100001.01.0023

LICITACAO DE AMPLA PARTICIPACAOQ. conforme Leis Complementares n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, 128, de 19 de dezembro de 2008, Lei Complementar Municipal n° 02, de 11 de dezembro de
2009 e 147 de 07 de agosto de 2014.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES/ES, por intermédio da Comissdo de
Contratagao, designada pela Portaria SAAE-LIN n°® 326/2025, de 09 de Setembro de 2025, com sede a
Avenida Barra de Sao Francisco, n® 1137 — Bairro Colina — Linhares/ES, neste Edital denominado
simplesmente SAAE, torna publico que no dia 16 de outubro de 2025, as 09 horas, realizara licitagao
na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PREGO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, da Lei complementar n°
123/2006, do Decreto Municipal 1606 de 27 de dezembro de 2023 E DAS EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregéo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases. Os trabalhos seréo
conduzidos por servidor do SAAE, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para por meio eletrénico no endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

1.2. O Edital podera ser lido e obtido nos sitios oficias do Portal de Compras Publicas
www.portaldecompraspublicas.com.br e do SAAE de Linhares/ES - “www.saaelinhares.com.br”, no
link “LICITAGOES”.

1.3. Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das propostas Dia 02/10/2025

Limite para acolhimento das propostas As 08h00min do dia 16/10/2025
Abertura das propostas As 08h01min do dia 16/10/2025
Inicio da sessao de disputa As 09h00min do dia 16/10/2025

2. FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico, em campo préprio do Sistema Portal de Compras Publicas no
endereco eletrbnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario do inicio da disputa.
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4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema eletrénico e
na documentacgao relativa ao certame.

5. D0 OBJETO

5.1. O presente certame tem por objeto a contratagdo de servigos para a aquisi¢ao, implantagao e
suporte técnico de uma soluc¢ao integrada de gestao de saneamento, abrangendo os médulos de
gestdao comercial, gestdo técnica e gestdao laboratorial, visando atender as necessidades do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Linhares, em conformidade com as quantidades,
especificacbes e demais exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos.

6. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

6.1. Os interessados em participar deste Pregao deverao credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletrénico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de identificacdo e
senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Portal de Compras Publicas), onde
também deverao se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrugbes
detalhadas para sua correta utilizagéo.

6.3. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdao obter maiores
informacdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas
pela central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

6.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacéao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares/ES responder por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
6.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.8. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei complementar
n° 123 de 14/12/2006 e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 de 07.08.2014, para que essa
possa gozar dos beneficios previstos no Capitulo V da referida Lei, € necessario, a época do
credenciamento acrescentar as expressoes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas
respectivas abreviagdes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou denominagdo, conforme o caso.
6.8.1. Caso a proponente ja esteja cadastrada no sistema e nao constem os dados acima em sua
firma ou denominagao, devera providenciar a alteragdo de seu cadastro no sistema.

7. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

7.1. Poderéo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.
7.2. Nao poderao participar desta licitagcdo os interessados:

7.2.1. Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;
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7.2.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

7.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021;

7.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo  de dissolugao ou
liquidacéo;

7.2.6. Organizacées da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigc&o
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

7.3. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consércio, observadas as regras do art. 15 da
Lei n® 14.133/2021.

7.4. Como condicao para participagao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proéprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

7.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49 e que nao celebrou
contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

7.4.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

7.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

7.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

7.4.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicido Federal de 1998;

7.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

7.4.7. Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao
Federal;

7.4.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

7.5. A declaracgéao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:
8.1.1. Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

8.1.2. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

8.1.3. Abrir as propostas de pregos;

8.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

8.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos;

8.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

8.1.7. Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

8.1.8. Declarar o vencedor;

8.1.9. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

8.1.10. Elaborar a ata da sessao;
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8.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao;

8.1.12. Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

8.1.13. Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacao.

8.1.14. As referidas competéncias encontram-se manifestadas na Lei 14.133/2021 e no artigo 28 do
Decreto Municipal n® 1.606/2023.

9. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema a
www.portaldecompraspublicas.com.br, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos
no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacgao.

9.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

9.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1° da LC n° 123, de 2006.

9.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

9.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema;

9.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

9.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

9.8. Os dados e documentos que apresentados pelos licitantes integram o procedimento
licitatério e de contratagdao, sendo considerados de amplo acesso e, portanto, dispensam o
consentimento do titular, conforme previsées contidas no artigo 7°, inciso lll e §4°, combinado
com o artigo 23, inciso |, todos da Lei n. 13.709/2018 (LGPD).

10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

10.1. O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préprio do sistema eletronico, as
seguintes Declaracdes on line, fornecidas pelo Sistema de Pregéo Eletronico:

10.2. Declaragao de que cumprem os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49,
quando for o caso;

10.3. A indicagdao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar numero 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte;

10.4. Declaragao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.
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10.5. As declaracdes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema deverdo ser
confeccionadas e enviadas com a proposta de precos e/ou com os documentos de habilitacdo, e
somente apoés requisi¢ao do Pregoeiro.

10.6. Declaracoes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta, sujeitardo a
licitante as sancdes previstas no Edital.

10.7. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

10.7.1. Valor unitario e total do item;

10.7.2. Marca/Modelo (no que couber)

10.7.3. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscrigdo do bem no érgao competente, quando for o caso;

10.8. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

10.10. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

10.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

10.12. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

10.12.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do ES e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de  superfaturamento  por sobrepreco na execugdo do  contrato.

11. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

11.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrbnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

11.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

11.2.1.0 Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme
art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2.2. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.2.3. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

11.2.4. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
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11.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

11.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

11.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagao indicada no preadmbulo deste
Edital.

11.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

11.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

11.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
entre R$ 0,05 (cinco centavos) a R$ 500,00 (quinhentos reais), a depender do valor do objeto
licitado. Tal informag¢ao constara no preambulo do Certame publicado no Sistema Compras
Publicas.

11.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.10. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

11.11. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

11.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacgéo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

11.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

11.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecugéo do melhor preco.

11.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

11.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

11.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

11.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

11.19. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do
pregoeiro aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br,
quando serao divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.

11.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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11.21. Em relagéo a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538/2015.

11.22. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado automatica para tanto.

11.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

11.27. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagcao, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

11.28. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

11.28.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

11.28.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

11.28.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

11.28.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos
de controle;

11.29. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

11.29.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

11.29.2. Empresas brasileiras;

11.29.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11.29.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

11.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagcao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
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11.30.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.30.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados. A depender do caso concreto, havera ponderagdao e razoabilidade quanto ao
referido prazo.

11.31. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

12. DO EMPATE

12.1. Consideram-se empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada, situagdo em que, como critério de desempate, sera assegurado o
direito de preferéncia de que trata os artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006 (ou norma
estadual ou municipal que discipline o tratamento diferenciado para ME’s / EPP’s), mediante a adogao
dos seguintes procedimentos:

12.1.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja proposta estiver no
intervalo estabelecido no item 10.1, sera convocada para, querendo, apresentar nova proposta de preco
inferior aquela classificada com o menor pre¢o ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apés o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

12.1.2. Apresentada proposta nas condigdes acima referidas, esta sera considerada como a licitante
detentora do lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame na forma do item 11 e seguintes;
12.1.3. Nao apresentada proposta na condicdo cima referida, serdo convocadas as microempresas ou
empresas de pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

12.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME’s /| EPPs que se encontrem em
situagdo de empate, sera efetuado sorteio aleatdrio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.1.5. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 (ou
artigos de norma estadual ou municipal que discipline o tratamento diferenciado para ME’s / EPP’s).
12.1.6. Na hipétese de nao declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera dado prosseguimento ao certame na forma do item 11 e seguintes da
licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance.

12.1.7. O disposto nos subitens 10.1.1 a 10.1.6, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.1.8. A desisténcia em apresentar lance implicara a manutencdo do ultimo pregco ofertado pela
licitante, para efeito de classificacdo de aceitabilidade da proposta.

12.2. Se o pregoeiro observar que ha licitantes em situagdo de empate que enviaram seus lances em
horarios exatamente iguais, mas nao se enquadram como ME’s / EPP’s, adotara os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

12.2.1. Utilizacdo de bens e servigos produzidos no Brasil;

12.2.2. Utilizagao de bens e servigos produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

12.2.3. Utilizacdo de bens e servigos produzidos por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento tecnoldgico no Pais;
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12.2.4. Utilizagcdo de bens e servigcos produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao;

12.2.5. Avaliagdo de desempenho contratual anterior dos licitantes (suprimir se nao existir sistema
objetivo de avaliacao instituido no 6rgao promotor da licitagédo);

12.2.6. Sorteio.

12.3. A proposta declarada vencedora sera inserida, na fase de Aceitagdo, no campo “Valor
Negociado”, com a devida justificativa.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

13.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018 — TCU — Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

13.2.1. O valor maximo a ser pago é de R$ 286.518,85 (duzentos e oitenta e seis mil, quinhentos e
dezoito reais e oitenta e cinco centavos) auferido pelo SAAE, com base nos valores médios de
tabelas de custo, pesquisados para o objeto desta natureza.

13.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou
de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

13.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
13.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessido publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

13.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceitagéo da
proposta. A depender do caso concreto, havera ponderagcao e razoabilidade quanto ao referido
prazo;

13.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagado escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

13.8. Dentre os documentos passiveis de solicitagcao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do servigo ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao aceitacdo da proposta-

13.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

13.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.
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13.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a
negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

13.12. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

13.13. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

13.14. Nos itens n&o exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

14. DA HABILITACAO

14.1. Como condigao prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cées de
participagao, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no portal de compras publicas, e
ainda nos seguintes cadastros:

14.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

14.1.2. Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

14.1.3. Lista de Inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0.

14.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

14.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligéncia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.1.4.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

14.1.4.3. O licitante sera convocado para manifestacédo previamente a sua desclassificacao.

14.1.5. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participagéo.

14.1.6. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/ 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

14.2. Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio
do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagao econémica financeira e a habilitagao técnica.

14.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
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14.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(6es) valida(s).

14.3. Em caso de participagdo de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por
cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econdmico-financeira, salvo
justificacdo no processo licitatério. Essa regra nao se aplica aos consorcios formados, em sua
totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

14.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 h (trés) horas sob pena de inabilitagdo. A depender
do caso concreto, havera ponderacao e razoabilidade quanto ao referido prazo.

14.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacido dos documentos originais nao digitais quando houver dudvida em relagao a integridade do
documento digital.

14.6. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

14.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.7.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

14.7.2. Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

14.8. HABILITAGAO JURIDICA

14.8.1. No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

14.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

14.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

14.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

14.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;
14.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

14.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo
respectiva;
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14.9. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

14.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

14.9.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
14.9.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcado de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

14.9.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

14.9.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

14.9.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;
14.9.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

14.9.8. Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagédo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

14.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.10.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial (Lei n°
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou
que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

14.10.2. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar os demais requisitos de habilitagao.

14.10.3. Balango patrimonial e demonstragées contabeis dos 02 (dois) ultimos anos/exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

14.10.3.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balango
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538/2015);

14.10.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacédo de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
14.10.3.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
14.10.3.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma
declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

14.10.4. Estarao inabilitadas as Proponentes que possuirem Patrimodnio Liquido inferior a 15%
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(quinze por cento) do valor da sua proposta. A verificacdo cabera a Comissao de Licitacao, através da
analise dos valores registrados no respectivo balango patrimonial do Proponente.

Estarao inabilitadas as Proponentes que possuirem Patriménio Liquido inferior a 15%

(quinze por cento) do valor da sua proposta. A verificagao cabera a Comissao de Licitagdo, através da
analise dos valores registrados no respectivo balango patrimonial do Proponente.

14.10.5. O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis devem constar das paginas
correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio
do licitante (ou em outro 6rgao equivalente), com os competentes termos de abertura e encerramento.
14.10.6. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia contida no
item 13.4, mediante a apresentacdo de balanco de abertura ou do ultimo Balango Patrimonial e
demonstracao do resultado, levantado conforme o caso.

14.10.7. Demonstrativo da capacidade econémica — financeira por intermédio da formula e dos indices
de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC), e Solvéncia Geral (ISG) igual ou superior a 1 (um)
extraidos das seguintes formulas:

ILG = 1,000 (um inteiro e zero milésimos), obtido pela aplicagdo da seguinte férmula:

ILG = (AC + RLP)/ (PC + ELP)

Onde:

ILG = indice de liquidez geral AC = ativo circulante

RLP = realizavel a longo prazo PC = passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazo

ISG = 1,000 (um inteiro e zero milésimos), obtido pela aplicagdo da seguinte férmula:

ISG=AT/(PC + ELP)

Onde: ISG = indice de solvéncia geral AT = ativo total

PC = passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazo

ILC = 1,000 (um inteiro e zero milésimos), obtido pela aplicacdo da seguinte formula:

ILC=AC/PC

Onde:

ILC = indice de liquidez corrente AC = ativo circulante

14.10.8. O Demonstrativo da capacidade econdmico-financeira da empresa sera analisado mediante a
apresentagdo do calculo, com base nos dados extraidos do balango, devendo, neste caso, ser
apresentada a respectiva meméria de calculo.

14.10.9. Da justificativa dos pedidos de Qualificagdo Econémico-Financeira

14.10.10. A finalidade da analise do balanco e das demonstracdes financeiras é obter informacdes
suficientes para inferir tanto a situacdo atual da empresa (analise tépica), como sua tendéncia
econdmico-financeira. Esta tendéncia constitui instrumento relevante para a constatacdo da
exequibilidade do objeto e ndo pode ser desconsiderada pela Administragdo, especialmente no tocante
aos contratos de longa duracéo.

14.11. REGULARIDADE CADASTRAL
14.11.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

14.12. QUALIFICAGAO TECNICA

14.12.1. Comprovacgao de aptidao para execucgao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional com- petente, quando for o caso.
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14.12.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

14.12.1.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcéo, cépia do contrato que
deu suporte a contratagado, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

14.12.2. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

14.12.2.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

14.12.2.2. A declaracdo de regularidade de situacido do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

14.12.2.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados ne- cessarios a
prestacdo do servico;

14.12.2.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

14.12.2.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

14.12.2.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacgao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; f) ata da sessdo que os cooperados au-
torizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

15. OBSERVAGOES SOBRE A HABILITAGAO

15.1. O licitante DEVERA anexar todos os documentos dos itens 14.8; 14.9; 14.10; 14.11 e 14.12 no
Portal de Compras Publicas.

15.2. Os documentos deverao ser apresentados em originais, via Internet ou cépias autenticadas em
cartorio (selo/chave) ou por servidor da unidade realizadora do Pregdo, ou por 6rgdos da imprensa
oficial, ficando os mesmos como parte integrante do processo Licitatério.

15.3. Caso as certiddes expedidas pela Fazenda Estadual e Municipal, quando exigidas, ndo tragam
consignados os respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, o Pregoeiro
considerara como maximos, os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Linhares,
90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

15.4. A confirmagao da veracidade das certiddes emitidas pela internet apresentadas pelos licitantes
sera feita pelos Pregoeiros (as) e/ou Membros da Equipe de Apoio, através dos respectivos sites.

15.5. Em caso de restricdo quanto a documentacdo de regularidade fiscal apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (que se manifestou como tal no sistema do provedor),
ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administragdo Municipal, para que regularize sua documentacao fiscal, conforme art. 43, §1° da Lei
Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, cujo termo inicial sera o
término do prazo estipulado para entrega da documentacao habilitatéria e proposta.

15.6. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo regularize sua documentagao fiscal no
prazo estabelecido acima, decaira seu direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
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14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo.

16. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

16.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés)
horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera (a depender do caso
concreto, havera ponderacgao e razoabilidade quanto ao referido prazo):

16.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

16.1.2. Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

16.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer da
execucgao do contrato e aplicagao de eventual sancédo a Contratada, se for o caso.

16.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

16.3. Os pregos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

16.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
ultimos.

16.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

16.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

16.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

17. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

17.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

17.2. A IMPUGNAGAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.
17.3. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras
Publicas no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

17.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

17.5. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame,
salvo quando se amolda ao art. 55, paragrafo 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

17.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

17.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

A Av. Barra de S&o Francisco, 1137, Colina, 29900-401, Linhares-ES

/= Telefone/WhatsApp: (27) 2103-1311 - www.saaelinhares.com.br

LI N HARES Autarquia Municipal - Criado pela Lei n° 67, de 29/07/1957
CNPJ n° 27.834.977/0001-60

17.8. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

17.9. A peticdo de impugnacgao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa designada
para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, € vir acompanhada, conforme o caso, de
estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragbes, se houver, do ato de designagcdo do
administrador, ou de procuragdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para
impugnar o Edital).

18. DOS RECURSOS

18.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengcdo de recorrer, isto €, indicando
contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer, em campo proprio do sistema.

18.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade, para decidir se
admite ou nao o recurso, o que ndo impede que a Administracao reveja de oficio qualquer vicio ou ato
ilegal.

18.3. Nesse momento o Pregoeiro apenas verificara as condigcbes de admissibilidade do recurso.

18.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecgardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

18.5. Ratifique-se que o recurso nao conhecido, ndo impede que a Administracdo reveja de oficio
qualquer vicio ou ato ilegal.

18.6. Caso o Pregoeiro ndo reconsidere o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis (que n&o
caiba recurso hierarquico; ou seja, atos decisorios que nao estejam manifestados nos Arts. 165, Inciso |,
e 166/2021), encaminhara o recurso com a sua motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos. O referido
prazo computa-se somente em dias uteis, excluindo-se o dia de inicio e incluindo-se o dia do
vencimento, nos termos dos Art. 183, Inciso Ill e Art. 183, caput, ambos da Lei 14.133/2021.

18.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

19. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

19.1. A sessao publica podera ser reaberta:

19.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacido de atos anteriores a realizagao da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que seréao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

19.1.2. Quando houver erro na aceitagado do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
19.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.
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19.1.4. A convocacéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

19.1.5. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

20. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

20.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

20.2. Encerradas as fases de julgamento e habilitagcao, e exauridos os recursos administrativos,
o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e
homologar o procedimento, observado o disposto no artigo 71 da Lei Federal n° 14.133/21.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacbes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimentos
definitivos.

21.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

21.3. Tomar conhecimento do Contrato, inclusive de eventuais alteracdes, para o correto cumprimento
de suas disposicoes.

21.4. Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execugao do Contrato.

21.5. Efetuar a fiscalizacdo e acompanhamento da execugao do contrato através de um fiscal, que fara
o0 acompanhamento e emitira mensalmente um relatério sobre a execugéo do objeto contratado.

21.6. Atestar, através de servidor responsavel, a(s) Nota(s) Fiscal(is) emitidas pela Contratada,
referentes as suas aquisigoes.

21.7. Notificar a Contratada por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade.

21.8. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado no Contrato ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em
relacao as suas proprias contratagdes.

21.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

21.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Entregar o(s) objeto(s) contratados de acordo com as especificagbes técnicas deste termo de
referéncia e prazos propostos;

22.2. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
CONTRATANTE;

22.3. A CONTRATADA devera prestar o servico mediante a emissdo de ordem de servico expedida
pelo SAAE de Linhares/ES, nunca realizando o servigo por pedido de terceiros.
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22.4. A CONTRATADA obrigar-se-a a desenvolver os servigos objeto do Termo de Referéncia sempre
em regime de entendimento com a fiscalizagdo, dispondo esta de amplos poderes para atuar no sentido
do fiel cumprimento do Contrato.

22.5. A CONTRATADA obrigar-se-a a dispor dos equipamentos necessarios a execugao do contrato de
forma satisfatéria a Administracédo Publica.

22.6. A CONTRATADA obrigar-se-a a substituir os empregados, quando solicitado pela
CONTRATANTE, no interesse do cumprimento do Contrato, cabendo o 6nus a CONTRATADA.

22.7. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou comerciais
da execucéao do Contrato.

22.8. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferem a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do Contrato ou restringir a regularizagdo e o uso do servico.

22.9. Cabe a CONTRATADA permitir e facilitar a fiscalizagdo, em qualquer dia e hora devendo prestar
todos os informes e esclarecimentos solicitados.

22.10. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugado do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagao.

22.11. Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

22.12. Apresentar, a Nota Fiscal e/ou Fatura de Servigos os documentos comprobatérios do pagamento
das obrigagdes trabalhistas, previdenciarios, FGTS e fiscais.

22.13. A eventual aceitacdo do servico pelo CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de
responsabilidade de quaisquer erros, imperfeicdes ou vicios que eventualmente venham a se verificar
posteriormente, circunstancia em que as despesas de conserto ou modificacdo correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA.

22.14. A empresa vencedora obrigar-se-a a cumprir o Contrato, este edital e as disposigdes de sua
proposta.

22.15. A empresa licitante declarada arrematante/vencedora devera apresentar os documentos exigidos
no Edital e no Termo de Referéncia para contratacdo, no prazo de 03 (trés) horas. Ficara na
responsabilidade do SAAE de Linhares/ES quanto ao ateste da documentacéo.

22.16. A empresa licitante podera apresentar os referidos documentos ao final da sessao publica, caso
seja declarada arrematante/vencedora.

22.17. As demais obrigacdes da CONTRATADA sé&o as estabelecidas no Termo de Contrato, anexo
deste Edital.

22.18. A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informagoes pessoais que tiver acesso, em conformidade com a Lei Federal
n° 13.709/2018 (‘Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais’) e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:
23.1.1. Der causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

23.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

23.1.3. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
23.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;
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23.1.5. Ensejar o retardamento da execugao ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
23.1.6. Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa;

23.1.7. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

23.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

23.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

23.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

23.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

23.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
ciéncia da intimacao, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisao ou, no
prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informados para a apreciagao e decisao superior,
no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

23.5. Serao publicadas na Imprensa Oficial do Estado do Espirito Santo, as san¢des administrativas.
23.6. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugao do objeto contratual.

23.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agcdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execugao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugdo do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execugao do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaragoes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegagbes de pratica prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

24. DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto desta Licitagdo correrdo a conta da Dotagao
Orgamentaria 1901.1712200702.194 — Manutencao das Atividades Administrativas / 339039 — Outros
Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica / Ficha 20 a conta dos recursos consignados no Orgcamento do
SAAE, cujo programa de trabalho e elemento de despesa especificos constardo na respectiva Nota de
Empenho.
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25. DO CONTRATO

25.1. Apés a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Termo de
Contrato.

25.2. O adjudicatario tera o prazo de 8 dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangodes
previstas neste Edital.

25.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para
que seja assinado ou aceito no prazo de 8 dias, a contar da data de seu recebimento.

25.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo

25.3. A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

25.4. A CONTRATADA reconhece que as hipéteses de rescisao sdo aquelas previstas no artigo 137 da
Lei n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

25.5. O prazo de vigéncia da contratacdao é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133 de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 107 da Lei n° 14.133 de 2021, por se tratar de servigo continuo.

25.6. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consultas para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n® 03/2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522/2002, consulta
prévia ao CADIN.

25.7. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condicdes de habilitagdo
consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
25.7.1. Na hipoétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

25.8. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacao das san¢bes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacao, para, apdés a comprovagao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

26. DO PAGAMENTO

26.1. O pagamento sera feito mediante depédsito bancario na conta-corrente da CONTRATADA, no
banco e respectiva agéncias mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apos a apresentagao da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as
etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua regularidade fiscal
conforme solicitado para habilitacdo no certame licitatério.

26.2. A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o numero do Pregdo, numero
do Processo, numero da Autorizacdo de Fornecimento, numero da agéncia e conta bancaria para
pagamento.



A Av. Barra de S&o Francisco, 1137, Colina, 29900-401, Linhares-ES

/= Telefone/WhatsApp: (27) 2103-1311 - www.saaelinhares.com.br

LI N HARES Autarquia Municipal - Criado pela Lei n° 67, de 29/07/1957
CNPJ n° 27.834.977/0001-60

27. DO REAJUSTE

27.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

27.2. A Contratada devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apos o transcurso
de 01 (um) ano, contados da data-base vinculada a data do orcamento estimado, em _ /| /|
(DD/MM/AAAA), mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice Geral de Precos — Mercado
(IGP-M) ou por outro indice oficial que vier substitui-lo, acumulado durante o periodo,
exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

27.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

27.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

27.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

27.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

28. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

28.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo consistem na verificagado da conformidade da prestacao dos
servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do acordo e cumprimento da legislagao
pertinente, devendo ser exercido pelo servidor Thiago Gongalves Pimentel. A Gestdo do Contrato sera
exercida pelo servidor Caio César Duque Gama. Todos designados pela administragdo, na forma do
art. 117 e seguintes da Lei 14.133/21.

28.2. Aos servidores responsaveis pela fiscalizagao desta contratacido compete:

a) Emitir Ordens de Servicos;

b) Atestar os recebimentos provisorio e definitivo;

¢) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

d) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA, as irregularidades constatadas,
informando prazo para sua regularizagao, propondo a Administracdo, quando for o caso, a aplicagéao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagcao pertinente;

28.3. A fiscalizacdo anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao da contratacdo em
registro préprio, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados,
conforme Termo de Referéncia;

28.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para adog¢do das medidas cabiveis;

28.5. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do SAAE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

28.6. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel por todos os servigos
executados, a Administragao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os fornecimentos;

28.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA detectado pela fiscalizagdo ensejara a aplicacao de san¢gbes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

29. DO MEIO AMBIENTE
29.1. A Contratada devera adotar todas as precaucdes para evitar agressdes ao meio ambiente,
mantendo o local de trabalho adequado as exigéncias de limpeza, higiene e seguranca.
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29.2. A Contratada fica responsavel, inclusive por atos de seus empregados, pela preservagao da flora
e da fauna existente, de acordo com a legislacdo e normas vigentes.

29.3. Sao de inteira responsabilidade da Contratada, sem qualquer dnus para o contratante:

29.3.1. A restauragdo de eventuais agressdes ao ambiente que por sua culpa tenham ocorrido, nos
termos definidos pelo 6rgéao fiscalizador.

29.3.2. As multas que venham a ser aplicadas pelos 6rgaos e entidades de fiscalizagdo do meio
ambiente.

29.4. Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativo as obrigagbes previstas nesta
clausula, se suportados pelo Contratante, serédo descontados dos pagamentos devidos a Contratada ou
das garantias oferecidas ou ainda cobrados judicialmente.

30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

30.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

30.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagédo e classificagao.

30.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

30.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

30.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragcdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

30.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

30.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

30.9. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

30.9.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sancgdes
cabiveis.

30.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢gdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

30.11. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares/ES, podera revogar este Pregdo por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdao de terceiros, salvo quando for viavel a
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convalidacao do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa
e contraditério.

30.11.1. A anulagao do Pregao induz a extingdo do contrato.

30.11.2. A anulagao da licitagado por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacao de indenizar.

30.12. E facultado & Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informagcdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacido e
habilitagao.

30.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.saaelinhares.com.br, nos dias uteis, no horario das 7h30 as 16h30, no mesmo endereco e periodo
em que os autos do processo administrativo permanecerdo com acesso e vista franqueada aos
interessados.

30.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, serd na Comarca de Linhares/ES, com
exclusdo de qualquer outro.

30.15. Integram este Edital, independente de transcri¢do, os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;

c) Anexo lll - Modelo de declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagc&o;

d) Anexo IV — Modelo de Declaragao de Elaboracao Independente da Proposta Comercial;

e) Anexo V — Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitagdo na presente
licitacao;

f) Anexo VI — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Menores em seu Quadro de Pessoal, conforme
determina o Inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e Lei n.° 9.854/99, regulamentada pelo
Decreto n.° 4.358/02;

g) Anexo VII - Modelo de Declaragdo Complementar para ME/EPP/MEI;

h) Anexo VIl — Minuta do Contrato.

Linhares/ES, 29 de setembro de 2025.

Assinado de forma digital por

YOSHITO DE SOUZA  vostimo o 50Uz
FUKUDA:07067083770 FUKUDA07067083770

Dados: 2025.10.01 08:16:38 -03'00'

Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Linhares/ES
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 25/2025

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo tem por objeto a aquisigao, implantacao e suporte técnico de uma solugao inte-
grada de gestdo de saneamento, incluindo os modulos de gestdo comercial, gestdo técnica e gestao la-
boratorial, com vistas a atender as necessidades do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Li-
nhares. A contratagcdo compreendera o fornecimento de licencas de uso, servigos de implantacao, para-
metrizagdo, migragdo de dados, capacitagdo de usuarios, além da prestacao de suporte técnico, manu-
tencédo corretiva e evolutiva da solugéo.

1.1. Trata-se de servico de tecnologia da informagéo e comunicacdo (TIC), na forma de aquisi¢ao de di-
reito de uso de software integrado e dos servigos necessarios a sua implementagao. A contratacao tera
vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada nos termos da legislagéo vigente, especial-
mente quando necessaria a continuidade dos servicos de suporte e manutengao, conforme interesse da
Administragao.

1.2. A solugao devera atender aos critérios de qualidade, desempenho, compatibilidade, durabilidade e
segurancga, operando com base de dados uUnica e promovendo integracao em tempo real entre os mé-
dulos. O sistema devera possuir interface web responsiva, preferencialmente com aplicativo mével, ser
compativel com a infraestrutura tecnoldgica existente no SAAE e permitir escalabilidade para futuras ex-
pansodes. Os modulos devem possibilitar, entre outras funcionalidades: emissao e controle de contas de
agua e esgoto, cadastro de usuarios, gestdo de redes técnicas georreferenciadas, controle de ordens
de servico e registro de analises laboratoriais.

1.3. A solugdo sera implantada nas instalacbes do SAAE de Linhares, situado no municipio de
Linhares/ES, sendo que os servigos de instalagéo, configuragao e treinamento ocorrerdo nas dependén-
cias fisicas da autarquia, ou em ambiente remoto, conforme viabilidade técnica. O recebimento provisé-
rio ocorrera apos a entrega, instalagdo e demonstracao funcional minima do sistema. O recebimento de-
finitivo sera condicionado a conclusado bem-sucedida da Prova de Conceito (PoC), validacao da integra-
¢ao entre modulos e aceite técnico da equipe designada pela Administragéo.

1.4. A solucao devera possuir garantia minima de funcionamento por 12 (doze) meses, contados a partir
do recebimento definitivo, com suporte técnico remoto e presencial, quando necessario, incluindo atuali-
zacgOes, correcOes de falhas, e ajustes evolutivos. A contratada devera dispor de canal de atendimento
técnico qualificado, com prazo de resposta compativel com o nivel de criticidade das ocorréncias, asse-
gurando a continuidade e estabilidade do servigo durante todo o periodo contratual.

1.5. Os servigos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa cons-
tante do Estudo Técnico Preliminar.

ITEM DESCRIGCAO UNIDADE | QUANTIDADE

Implementagao de solucao integrada de gestao de saneamento

Migracéo de dados nos bancos de dados dos sistemas utilizados na .
1.1. . . . . . Servigo 01
autarquia; Treinamento presencial dos sistemas implementados.
1 . ~ ~ . ~
1o Licengca de uso e manutencédo da solugao integrada de gestédo de Meses 12
saneamento.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de modernizagéo e integracao dos processos in-
ternos do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Linhares, visando a ampliacdo da eficiéncia
operacional, ao aprimoramento da gestdo administrativa e a melhoria continua na prestacédo dos servi-
¢os publicos de saneamento basico. Atualmente, os setores da autarquia operam com sistemas distin-
tos, fragmentados ou parcialmente integrados, o que compromete a fluidez das informacgoes, gera retra-
balho, dificulta o controle gerencial e limita a tomada de decisdes estratégicas baseadas em dados con-
solidados e confiaveis.

A adogéo de uma solugao tecnoldgica integrada permitira a centralizagao das informagdes técnicas, co-
merciais e laboratoriais em uma plataforma uUnica, eliminando redundancias, automatizando fluxos de
trabalho e promovendo maior agilidade, rastreabilidade e controle das atividades. A integracdo dos mé-
dulos em tempo real trara ganhos significativos na gestdo de redes, faturamento, manutengao preventi-
va e corretiva, além de facilitar o monitoramento da qualidade da agua e dos efluentes, atendendo as
exigéncias normativas dos 6rgaos de controle e vigilancia.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa estratégica que visa alinhar o SAAE de Linhares as boas praticas
de governancga, eficiéncia administrativa e sustentabilidade operacional, assegurando maior transparén-
cia na gestdo publica e qualidade no atendimento a populagéo. A contratacdo da solugao integrada de
gestdo de saneamento € medida indispensavel para a superacdo dos desafios técnicos enfrentados
pela autarquia, contribuindo diretamente para o fortalecimento institucional e para a promogao do inte-
resse publico.

3. CRITERIOS DE ESCOLHA DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL, onde participardo empresas com efetivo interesse no processo licitatério e que reuna as con-
dicdes minimas de participagcdo. Outro ponto a ser atingido € a igualdade de participagcédo de todos inte-
ressados, uma vez que apos a declaragédo do vencedor transitorio sera aplicada a prova de conceito ao
licitante classificado em primeiro lugar, e uma vez este ndo atendendo os requisitos constantes neste
termo de referéncia, é convocado o licitante em segundo lugar e assim até que umas das licitantes aten-
da aos requisitos da prova de conceito, sem que nenhum licitante tenha vantagem de prazo.

4. DA JUSTIFICATIVA DO LOTE UNICO

O objeto da contratagdo € comporto por 01 (um) lote unico, sendo economicamente mais vantajoso ao
SAAE de Linhares devido as especificidades e integragao entre os servigos e a solugao tecnoldgica, a
separacao em lotes diversos poderia acarretar atrasos e incompatibilidade entre as informacgodes coleta-
das e a implantacdo das mesmas no software. A adog¢ao do lote Unico se mostra tecnicamente mais efi-
ciente, pois permite o alinhamento integral entre as etapas do projeto, assegurando a coeréncia entre o
desenvolvimento da solugao, a sua implantagao, a capacitacao dos servidores e a transferéncia do co-
nhecimento necessario para a manutencao e evolugdo do sistema. Essa abordagem concentra a res-
ponsabilidade na empresa contratada, favorecendo a execugdo com dominio pleno dos processos, ga-
rantindo maior qualidade na entrega final do produto e nos servigos de suporte técnico.

Além disso, o modelo de contratagdo por lote Unico proporciona a Administragcdo Publica maior capaci-
dade de controle e acompanhamento da execugao contratual, permitindo uma supervisdo continua e
centralizada de todas as fases do projeto — desde a entrega dos componentes técnicos até os treina-
mentos, os prazos pactuados, o suporte pos-implantagao e os resultados esperados. Tal configuragéo
esta plenamente alinhada ao interesse publico, pois viabiliza melhor gestdo do contrato, reduz riscos
operacionais e assegura a economicidade e a qualidade técnica da solugéo contratada.
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No caso em questao, a contratagao em lote Unico se justifica plenamente, ndo apenas pela natureza in-
tegrada da solugédo, mas também pela necessidade de facilitar o acompanhamento e a fiscalizagc&do con-
tratual por parte da Administragéo, considerando a potencial limitagdo de recursos humanos disponiveis
para gestao de contratos simultdneos e distintos.

A fragmentacao da contratacdo em multiplos lotes comprometeria a coeréncia técnica entre as etapas,
além de resultar em risco de sobreposi¢ao de responsabilidades e potencial aumento de custos. Itens
isolados poderiam se tornar economicamente inviaveis ou desinteressantes para o mercado, prejudican-
do o equilibrio entre atratividade comercial e execugao qualificada. A solugao agrupada, por outro lado,
permite ganhos de escala, uniformidade na execugao e melhor custo-beneficio para a Administragéo.
Diante do exposto, fica demonstrada a inviabilidade técnica e econémica do parcelamento da contrata-
¢ao, tanto pela dependéncia funcional entre os componentes da solugao quanto pelo risco de prejuizo a
economicidade e & coordenacdo operacional. A manutencdo da contratagdo em LOTE UNICO respeita
os principios da eficiéncia, da razoabilidade e da vantajosidade para o interesse publico, conforme os
parametros estabelecidos pela jurisprudéncia e pela legislagao aplicavel.

5. JUSTIFICATIVA PARA A PROVA DE CONCEITO

5.1. A exigéncia de Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade assegurar, de forma objetiva, que a so-
lugdo proposta pelo licitante atenda plenamente as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais
definidas neste Termo de Referéncia. A demonstragao pratica do sistema — realizada apds a definicao
do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar — permite a Administragao verificar, por
amostragem, a conformidade do desempenho da solugéo, sua estabilidade, navegabilidade, aderéncia
as funcionalidades exigidas, qualidade da interface e integridade da arquitetura tecnoldgica proposta.
5.2. A Prova de Conceito sera conduzida em sessao publica, sob a supervisdo da equipe técnica desig-
nada e da autoridade responsavel pelo certame, garantindo transparéncia, isonomia e seguranga no
processo de validagdo. Essa medida busca evitar contratacbes baseadas apenas em propostas tedricas
ou declaragdes genéricas de conformidade, privilegiando fornecedores que efetivamente dominem a
tecnologia e tenham condi¢des de atender ao escopo com seguranga e qualidade.

5.2.1. A apresentacao da PoC sera exigida exclusivamente da empresa provisoriamente melhor classifi-
cada na fase de lances, conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n°
2.763/2013 — Plenario), garantindo a economicidade do processo, sem prejudicar a competitividade. A
empresa devera realizar a demonstragdo completa da solugdo no prazo e condicbes definidos pelo
agente de contratagdo, como condicao prévia para a adjudicagao do objeto.

5.3. A adogéao da Prova de Conceito como etapa obrigatdria para homologagao da proposta vencedora
reforga 0 compromisso da Administragdo com a qualidade técnica da contratagédo, assegurando que a
solucao a ser implantada no SAAE de Linhares corresponda integralmente as funcionalidades exigidas
e atenda, na pratica, as necessidades operacionais da autarquia. Trata-se de um mecanismo de contro-
le preventivo que mitiga riscos de inexecugao, entrega parcial ou incompatibilidade técnica, além de fa-
vorecer a escolha de empresas com capacidade real de entrega.

5.4. Ao condicionar a adjudicagao a validagao técnica por meio da PoC, a Administragdo garante maior
seguranca juridica ao processo licitatorio, promove a vantajosidade da proposta selecionada, evita liti-
gios futuros e assegura que os recursos publicos sejam investidos em solucdes efetivamente compati-
veis com o interesse publico e com os objetivos estratégicos.

6. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

A escolha por uma solugao integrada de gestao de saneamento fundamenta-se na necessidade de pa-
dronizacao e maior eficiéncia dos processos internos do SAAE de Linhares, abrangendo de forma unifi-
cada as areas comerciais, técnico-operacional e laboratorial. A complexidade e a interdependéncia en-



A Av. Barra de S&o Francisco, 1137, Colina, 29900-401, Linhares-ES

/= Telefone/WhatsApp: (27) 2103-1311 - www.saaelinhares.com.br

LI N HARES Autarquia Municipal - Criado pela Lei n° 67, de 29/07/1957
CNPJ n° 27.834.977/0001-60

tre essas areas exigem uma ferramenta tecnologica robusta e interoperavel, capaz de centralizar dados,
eliminar redundancias e permitir o acesso em tempo real a informagdes criticas para o funcionamento
da autarquia.

Optar por sistemas fragmentados ou independentes resultaria em riscos operacionais significativos,
como inconsisténcias de dados, retrabalho, dificuldades de comunicacao entre setores e maior custo de
manutencao. Além disso, a existéncia de multiplos sistemas dificulta a governancga da informagao, com-
promete a rastreabilidade dos processos e prejudica a capacidade da gestdo de tomar decisbes com
base em dados consolidados e confiaveis. Por essas razdes, a alternativa tecnicamente mais adequada
€ a contratagdo de uma plataforma unica, com maodulos integrados e plenamente interoperaveis.

Do ponto de vista econémico, a adogao de uma solugéo integrada evita gastos recorrentes com adapta-
¢cbes, integracdes posteriores e treinamentos distintos. Além disso, possibilita ganhos significativos em
eficiéncia administrativa, agilidade no atendimento a populagéo, transparéncia na execugao dos servi-
¢os e controle efetivo das atividades. Diante disso, a escolha por esse tipo de solugdo mostra-se a mais
vantajosa sob os aspectos técnico, operacional, econdmico e estratégico, plenamente alinhada com os
principios da legalidade, eficiéncia e interesse publico que regem a administragédo publica.

7. RESULTADOS ESPERADOS

A contratagcdo da solugao integrada tem como propédsito a geracado de resultados concretos que impac-
tem positivamente a operagéo, o planejamento e a sustentabilidade financeira do SAAE de Linhares. A
seguir, sdo elencados os principais resultados esperados:

A solugéo integrada permitira a integracao plena dos dados entre os setores comercial, técnico e labora-
torial, promovendo o intercambio automatico de informacdes em tempo real. Com isso, sera possivel eli-
minar redundancias, reduzir inconsisténcias e retrabalho, garantindo maior eficiéncia na execucao das
atividades e melhor fluidez na comunicacéao interna entre os setores.

A otimizacao do atendimento ao publico sera um dos ganhos mais perceptiveis da nova solugao, uma
vez que o acesso unificado aos dados dos usuarios permitira respostas mais rapidas, precisas e perso-
nalizadas. A centralizagdo das informagdes facilitara a resolugdo de demandas, melhorando a experién-
cia do cidadao e fortalecendo a imagem institucional do SAAE como um érgao moderno e comprometi-
do com a qualidade do servico prestado.

A plataforma oferecera ferramentas para melhoria na gestao das redes e ativos operacionais, possibili-
tando o controle técnico e georreferenciado das infraestruturas de abastecimento de agua e coleta de
esgoto.

A automacdo dos processos internos sera amplamente promovida, com a padronizagcado de fluxos de
trabalho, geracao de ordens de servico, registros sistematizados e redugédo de tarefas manuais. Isso
contribuira diretamente para a diminuicdo de erros operacionais, aumento da produtividade das equipes
e melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis.

No ambito financeiro, a solugdo permitirda o aprimoramento do controle de arrecadacao e faturamento,
assegurando maior precisdo no calculo de tarifas, controle de inadimpléncia e emisséo de faturas.

A implantagdao do médulo laboratorial permitira 0 monitoramento sistematico da qualidade da agua e dos
efluentes, com a inser¢cdo e acompanhamento continuo de parametros fisico-quimicos e microbioldgi-
cos, em conformidade com as normas da vigilancia sanitaria e ambiental.

Com dados consolidados e indicadores confiaveis a disposi¢do, a solugao contribuira para uma maior
assertividade na tomada de decisbes por parte da gestdo. Relatérios integrados, painéis de controle e
ferramentas analiticas permitirdo diagndsticos precisos, planejamento estratégico com base em evidén-
cias e respostas mais rapidas as demandas institucionais e externas.
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8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
8.1. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1.1. Executar os servigos conforme estabelecido no Termo de Referéncia e de acordo com as neces-
sidades do SAAE de Linhares/ES, fornecendo todos os materiais, equipamentos e mao de obra, cum-
prindo ainda os prazos e a forma estipulada no instrumento contratual, fiscalizando-os com o servidor
especialmente designado para essa tarefa;

8.1.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

8.1.3. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela as-
sumida, todas as condigbes de habilitagao e qualificagdo exigidas no Edital;

8.1.4. Dispor de pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento do objeto contrata-
do;

8.1.5. Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
fiscais, bem como seguros, desde que resultantes da contratagdo com o SAAE de Linhares;

8.1.6. Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os servigos prestados.

8.1.7. Executar os servicos de acordo com as condigdes e prazos propostos.

8.1.8. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratan-
te.

8.1.9. Prestar servigos de primeira qualidade, entendida esta, como estar os produtos de acordo com as
exigéncias normatizadas pela ABNT e INMETRO.

8.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.2.1. Proporcionar, no que lhe couber, as facilidades necessarias para que a Contratada possa cumprir
as condigdes estabelecidas neste Contrato;

8.2.2. Prestar informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados cre-
denciados pela Contratada, atinentes ao objeto contratual,

8.3.3. Efetuar os pagamentos devidos nas condigcbes estabelecidas neste Edital;

8.3.4. Responder pelos débitos gerados pela utilizagdo dos servigos, ainda que findo o prazo da contra-
tacao, nos termos da legislagao aplicavel,

8.3.5. Assegurar aos técnicos da Contratada, sempre que necessario, o acesso as dependéncias da
Contratante para a prestacao dos servigos relacionados com o objeto da contratagado, respeitadas as
normas de seguranca interna da Contratante;

8.3.6. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada nos servigos prestados;

8.3.7. Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho e quali-
dade;

8.3.8. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a continui-
dade da prestacao dos servigos que, ressalvados aos casos de forga maior justificados pela Contratan-
te, ndo devem ser interrompidos;

8.3.9. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execucao do Contrato, em especial quanto ao acompa-
nhamento e a fiscalizagao e a aplicacdo de sancoes;

8.3.10. Tornar disponivel, quando for o caso, as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacao
dos servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicado as ocorréncias de quais-
quer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. ANEXO | — Requisitos técnicos.

SUBCONTRATAGAO

9.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

9.3. Devera ser de propriedade do fornecedor como também o suporte.
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GARANTIA

9.4. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

9.4.1. A garantia nas modalidades caugao e fianga bancaria devera ser prestada em até 8 (oito) dias
apos a assinatura do contrato.

9.4.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

9.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CONDIGCOES DE EXECUGAO

10.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

10.1.1. Apds a assinatura do contrato, a contratada devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis, um cronograma detalhado de implantagédo da solugéo, contendo fases, prazos, responsaveis
e entregas previstas.

10.1.2. A implantacdo da solucdo devera respeitar as especificagdes técnicas e funcionais descritas
neste Termo de Referéncia, incluindo os requisitos de seguranca da informacéao, integracdo com
sistemas existentes, usabilidade e escalabilidade.

10.1.3. A contratada devera realizar reunides periddicas de alinhamento com a equipe técnica da
contratante, a fim de garantir o acompanhamento efetivo do progresso da execugao.

10.1.4. Cabera a contratada fornecer todo o suporte necessario durante o periodo de implantagao, bem
como promover a capacitacdo dos usuarios indicados pela contratante para o uso adequado da
solucgao.

10.1.5. A validagédo de cada etapa da execugao sera realizada pela equipe técnica da contratante, que
emitird aceite formal para fins de prosseguimento ou liberacdo de pagamentos, conforme previsto no
contrato.

10.1.6. O inicio da operagao assistida e a entrada em produgdo s6 ocorrerdo apds a homologacao
completa da solugao e o aceite formal da contratante.

10.1.7. A contratante podera, a qualquer momento, solicitar ajustes ou corre¢cdes que se facam
necessarios para o fiel cumprimento do objeto contratado, dentro dos limites legais e contratuais.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o cronograma de exe-
cucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias medi-
ante simples apostila.

11.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sem-
pre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

11.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

11.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o SAAE ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das es-
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tratégias para execucgao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

11.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pe-
los respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

11.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas to-
das as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Admi-
nistracio. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

11.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorrén-
cias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 1l);

11.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifica-
¢bes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

11.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que de-
mandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

11.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V);

11.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do con-
trato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual (Decre-
to n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21,
11).

11.8. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condigdes de habilitagdo da contratada, acompa-
nhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e |l
do Decreto n°® 11.246, de 2022).

11.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 23, IV).
11.8.2. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratu-
ais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

11.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 111).

11.8.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagao realizada pelos fiscais técni-
co, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
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e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacgbes. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21, VIII).

11.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de res-
ponsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

11.9. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao contratual. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.10. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecuc¢ao dos ob-
jetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimora-
mento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

11.11. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a for-
malizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

11.12. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracao para representa-lo na execugao
do contrato.

11.12.1. Aindicac&o ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou enti-
dade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da ativi-
dade.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

12.1. A avaliagao da execugao do objeto utilizara a fatura encaminhada pela contratada.

12.1.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.1.1.1. N&o produzir os resultados acordados,

12.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contrata-
das; ou

12.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou uti-
liza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

DO RECEBIMENTO

12.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

12.2.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobrancga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.

12.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

12.2.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

12.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

12.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato apurara o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
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previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

12.3.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expen-
sas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medigao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Re-
cebimento Provisorio.

12.3.2. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sa-
nadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

12.3.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusado de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

12.3.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifi-
cacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalida-
des.

12.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o re-
gistro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacéo a fiscaliza-
¢ao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

12.5. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias, contados do recebi-
mento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagéo
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo
aos seguintes procedimentos:

12.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga-
¢bes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246. de 2022).

12.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

12.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

12.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

12.5.5. Enviar a documentacéao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcao e gestao.

12.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissado de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de
liquidagédo e pagamento.

12.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

12.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.
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LIQUIDAGAO

12.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

12.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢ao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limi-
te de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

12.10. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.10.1. O prazo de validade;

12.10.2. A data da emissao;

12.10.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;

12.10.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

12.10.5. O valor a pagar; e

12.10.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.11. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reinici-
ando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da situacéo, sem 6nus a contratante;

12.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regulari-
dade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao re-
ferido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

12.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencido das condi-
¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licita-
¢ao, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorrén-
cias impeditivas indiretas.

12.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a crité-
rio do contratante.

12.15. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo con-
tratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
12.17. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.
PRAZO DE PAGAMENTO

12.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da finaliza-
¢ao da liquidacao da despesa.

12.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados moneta-
riamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante apli-
cacao do indice IGP-M de corregao monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

12.20. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado.
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12.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
12.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizagado do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
12.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Comple-
mentar.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, sob a for-
ma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL.
EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

13.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITAGAO JURIDICA

13.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

13.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Micro-
empreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, esta-
tuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da res-
pectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publica-
da no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru-
céo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

13.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz

13.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o apro-
vou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
13.10. Agricultor familiar: Declaracado de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

13.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacédo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
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13.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da conso-
lidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisi-
cas, conforme o caso;

13.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao ex-
pedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procura-
dora-Geral da Fazenda Nacional.

13.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

13.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apre-
sentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consoli-
dacgéao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

13.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto con-
tratual;

13.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao

13.20. mediante a apresentagao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou ou-
tra equivalente, na forma da lei.

13.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se frate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagao (art. 5°, inciso Il, ali-
nea “c’, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

13.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei n® 14.133
de 2021, art. 69, caput, inciso l);

13.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacéao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracao de re-
sultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicagao das seguintes férmulas:

| — Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

[l — Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo néo Circulante); e Ill - Liquidez
Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

13.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habili-
tacao capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagao

13.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei _n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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13.27. O balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes conta-
beis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

13.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante decla-
racao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
QUALIFICAGAO TECNICA

13.29. Comprovagéao de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresen-
tacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

13.29.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

13.29.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte
a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

13.30. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo comple-
mentar:

13.30.1. A relagédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domici-
liados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e
42, 882°a6°dalein. 5.764, de 1971;

13.30.2. A declaracao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

13.30.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a presta-
¢ao do servigo;

13.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

13.30.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarédo o contrato;

13.30.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo; e
13.30.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lein. 5.764,
de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo érgao fiscali-
zador.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. O custo estimado total para a contratagédo é de R$ 127.066,67 (cento e vinte e sete mil, sessenta e
seis reais e sessenta e sete centavos), valor apurado com base na média aritmética de trés contrata-
¢Oes anteriores realizadas em 2021, 2023 e 2024, para objeto de mesma natureza. Contudo, ressalta-
se que, previamente a abertura do edital, o setor de compras realizara a devida pesquisa de mercado,
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com captacao de precos atualizados em fontes externas, a fim de compor a estimativa oficial da contra-
tacao, em conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

15. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

15.1. A despesa referente a presente contratacdo possui previsdo orgamentaria no orgcamento vigente
do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares — SAAE, e sera custeada por dotagédo propria.

THIAGO GONCALVES PIMENTEL
Secao de Informatica
Matricula 834
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO A
REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATAGAO

A solugcdo devera contemplar um conjunto de ferramentas que, de forma integrada, permitam o
gerenciamento eficiente e unificado das atividades essenciais da autarquia. Entre os médulos a serem
contemplados, destacam-se: o software comercial para emisséo e controle de contas de agua e esgoto;
o sistema de gerenciamento de informacdes laboratoriais de estacdes de tratamento de agua e esgoto;
€ o sistema técnico de cadastro das redes de abastecimento e coleta. O fator crucial para o sucesso da
solugéo é a plena integragao entre os sistemas, permitindo o intercAmbio de dados em tempo real, a
eliminagdo de redundancias operacionais e a geracdo de informacbes consolidadas para apoio a
tomada de decisdo, ampliando a eficiéncia administrativa e operacional da autarquia.

1. FERRAMENTA DE FATURAMENTO:

Sistema (Software) de informatica, para Emissdo e Controle de Contas de Agua e Esgoto (Sistema de
Faturamento) composto de: cadastros de usuarios e de ligagbes, controle de contas e consumos, divida
ativa, atendimento ao publico e autoatendimento via Internet e aplicativo para smartphones,
compreendendo no minimo as seguintes caracteristicas:

1.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

1. Atendimento da Legislagao: O sistema devera atender na integra, toda a legislagdo municipal e federal,
aplicavel ao SAAE e ao setor.

2. Ambiente de Execucgao: O software devera possibilitar o seu uso em ambiente de interface Grafica, e
possibilitar o0 seu uso em quantas maquinas se fizer necessario, sem limite de licenga ou custo adicional
por maquina. O sistema devera ser instalado no servidor da rede local do SAAE e funcionar nas diversas
estacbes do SAAE em ambiente Windows e na arquitetura cliente-servidor. Necessario que se possam
abrir janelas das diversas rotinas do sistema simultaneamente, permitindo a navegacéao entre janelas pelo
simples clique do mouse sobre a janela desejada.

3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): O software devera armazenar as informagdes em
um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional de ultima geragdo, que possua rotinas de
seguranga visando a minimizar a perda de dados.

3.1. E de responsabilidade da Contratada a implementagao de rotinas de manutencéo do banco de dados,
visando a sua perfeita utilizagdo, bem como, o controle da realizagdo de Backup dos dados, orientando os
operadores do sistema, da melhor forma de executar as rotinas necessarias.

3.2. A Contratada devera se responsabilizar pelos custos da licenga de uso do sistema gerenciador de
banco de dados ou entao se utilizar de um SGBD livre (gratuito).

3.3. O Banco de dados devera ter capacidade de armazenamento da base de dados por tempo
indeterminado.

4. Andlise automatica de perfil de risco dos consumidores (Self Cure, Baixo Risco, Médio Risco e Alto
risco), com classificagdo dos bons pagadores.

5. Outras caracteristicas Fundamentais:

5.1. Controle de histéricos por consumidor, identificando as alteracdes efetuadas em seu cadastro, bem
como, o usuario do SAAE executor da alteracao;

5.2. Controle de acesso ao sistema com senhas e niveis de acesso, com possibilidade de identificagao
das atividades executadas no sistema por cada usuario;

5.3. O Sistema de faturamento devera conter sistemas de informagdes que possam ser instalados em
conjunto ou em maddulos, devendo permitir a integragéo e o compartilhamento dos dados e dos resultados
entre os diversos processos.



A Av. Barra de S&o Francisco, 1137, Colina, 29900-401, Linhares-ES

/= Telefone/WhatsApp: (27) 2103-1311 - www.saaelinhares.com.br

LI N HARES Autarquia Municipal - Criado pela Lei n° 67, de 29/07/1957
CNPJ n° 27.834.977/0001-60

6. O sistema devera ter tela com graficos diversos, com apresentacao do tipo “dashboard” na entrada do
sistema, configuraveis pelos usuarios quais serdao mostrados. Devera no minimo mostrar gréafico e valores
numéricos do dashboard de Faturamento, de Atendimentos e de Leituras. Obrigatério que seja para
qualquer més de referéncia, com mudanca rapida na prépria tela do més desejado;

7. O sistema devera ser integrado com o sistema de cadastro técnico de redes de agua e esgoto utilizado
pelo SAAE, possibilitando a integragao entre a area técnica e a comercial e interseccao de informagdes do
sistema de emissdo e controle de contas com o sistema de cadastro técnico, buscando com isso a
identificacdo de informagcbes da rede de distribuicdo que atende aos usuarios, bem como outras
informagbes, tais como: zonas de pressdo, setores de manobra, trechos de redes, reservatorios,
macromedidores e outras. Devera ainda disponibilizar para 0 mesmo sistema, informacdes inerentes a
ligagbes com seus consumos e faturas e demais informacdes do cadastro do consumidor e que sejam
necessarios ao cadastro técnico. Gerar coordenadas das ligacdes de forma automatica através dos
equipamentos de leitura dos hidrémetros, usando o DATUM denominado WGS/84, para plotagem das
ligagdes em mapa e apuragdo de volumes medidos, consumos mensais, calculo de perdas por Zona de
Press&o, Setor de Manobra, Area de Elevatérias e de poligonos genéricos tragados em mapa.

1.2. SUPORTE E MANUTENGOES:

1. A empresa devera manter equipe de profissionais na area de desenvolvimento e suporte, para a
manutencgio de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugao tecnoldgica do mesmo e garantindo
um atendimento de boa qualidade aos clientes.

2. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone, Internet e
presencialmente. A empresa devera possuir técnicos disponiveis para atendimento em campo, para
suporte e manutengao, atualizacdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o
atendimento devera ser no maximo em 24 horas ap6és a solicitagao;

3. Durante a implantacao do(s) sistema(s), disponibilizar um técnico na sede da contratante ou através de
recursos de video-conferéncia pelo tempo que se fizer necessario até que se tenha o sistema funcionando
em perfeitas condi¢des, sem custos adicionais contrato.

4. A empresa devera manter site onde divulgara suas informagdes técnicas e oferecera download (de
acesso restrito aos clientes) das versdes atualizadas dos programas contratados.

5. Os pedidos de corregdes ou ajustes no sistema (exceto grandes modificagdes),feitas via e-mail, Skype,
telefone e outros meios de comunicagado deverao ser atendidas no prazo maximo de24 (vinte e quatro)
horas.

1.3 CADASTROS:

1. LIGACOES E PROPRIETARIOS: O sistema devera possuir um cadastro amplo de informacdes das
ligagdes, bem como dos iméveis e seus proprietarios, tendo como base as atuais informagdes existentes
no banco de dados do SAAE, ndo sendo admitida a subtragédo de qualquer informagéao, possuindo ainda:
1.1. Todos os cadastros devem disponibilizar um sistema de pesquisa, baseada nas suas principais
informagdes, sendo que devera ter uma Rotina de pesquisa, que possibilite consultas por um Unico campo
e/ou por campos agrupados, utilizando-se no minimo os campos: nome, sobrenome, inquilino, n° de
hidrdmetro, endereco, rota, CPF e Identidade.

1.2. O Cadastro devera possuir um controle de ligagdes com tarifa social.

1.3. O sistema devera disponibilizar alerta de expiragdo de prazo de vigéncia da tarifa social para
recadastramento.

1.4. Cadastro de endereco de entrega de faturas, distinto do enderego da ligagao.

1.5. Controle de faturas por consumidor, incluindo-se aqui informagdes sobre valores pagos e a serem
pagos, consumos, detalhamento de valores, inclusive a que se refere, cobrados do usuario a qualquer
titulo, observando-se o regime de competéncia.
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1.6. Possibilidade de vinculagdo de fotos ao cadastro dos consumidores, com automacao de fotos de
ocorréncias de leitura e execugéo de ordens de servigo.

1.7. O cadastro de cada ligagdo devera possuir uma vinculagdo com o banco de dados do sistema de
cadastro técnico, de modo a permitir a identificacdo das informagbes sobre a rede de distribuicdo que a
ligagao esta ligada.

1.8. Histdrico sistematizado por ligagdo, de toda e qualquer movimentagdo/ocorréncia efetuada nos
cadastros, tais como: alteragbes diversas, langcamentos de tarifas e servigos, ordens de servicos, criticas
de leituras, dentre outras, efetuadas pelos operadores do sistema, registrando no minimo a data, o nome
do operador € a ocorréncias.

2. Hidrébmetros: O sistema devera possuir um cadastro de hidrometros, baseado nos dados do
hidrdbmetro (cddigo, tipo, classe, vazao, tipo do jato, didametro, data de fabricagdo), bem como nas
informagdes como data e motivo de instalagao e retirada, e atuais condicoes do hidrémetro, permitindo a
emissao de relatérios diversos.

2.1. Controle de hidrémetros, possibilitando ter um histérico da vida util e das ocorréncias registradas para
cada hidrémetro, devendo haver vinculagdo com o cadastro de ligagoes.

3.Tarifas: O sistema devera possuir um cadastro de tarifas e valores de servigos cobrados pelo SAAE de
seus usuarios. O Sistema de tarifas devera ter como base as atuais informacdes existentes no banco de
dados do SAAE, ndo sendo admitida outra estrutura de cobranca senao a existente. O sistema devera
manter as tabelas anteriores de tarifas, classificadas por data de vigéncia, de forma a permitir alteracao de
faturas antigas.

1.4. MODULO DE LEITURAS:

O Sistema devera possuir rotinas de controle de leituras, o que possibilite 0 cadastramento de rotas de
leitura, possibilitando no minimo a execucao das seguintes atividades:

1. Geragédo de arquivo para coletor de dados, com suporte a diversos tipos de coletores de Dados,
rodando Windows Mobile ou Android.

2. Leitura de arquivo de retorno do coletor com leituras apuradas, com suporte a diversos tipos de
coletores de dados.

3. Processamento de leituras e apuragdo de consumo por usuario, observando o regime de competéncia.
4. Impressao de critica de leituras e prévia de valores.

5. Digitacdo manual de leituras para o caso de eventuais corregdes, bem como falha nos equipamentos
de leituras (coletores).

6. Rotina para ajustes de leituras coletadas, quando ainda nao tenha sido efetuada a emisséo da fatura.
1.5. MODULO DE ARRECADAGAO:

Este moédulo devera permitir todo o controle da arrecadagdo de tarifas efetuada pelos agentes
arrecadadores do SAAE, com no minimo as seguintes rotinas:

1. Digitagao de baixas manualmente e/ou através de dispositivo de leitura oética.

2. Baixa através de arquivo de retorno fornecido pelos agentes arrecadadores (agéncias bancarias e
outros), referente a faturas arrecadadas no caixa e também via processamento de débito em conta,
observando-se o layout padrdo FEBRABAN.

3. O Sistema deve fazer o controle automaticamente de faturas pagas em duplicidade, langando na
base de dados tais pagamentos em duplicidade bem como a devolugdo automatica do valor ao
consumidor através de crédito de valores.

4. O sistema devera fazer a checagem quando ha a existéncia de uma competéncia em aberto anterior
a competéncia paga, gerando histérico e comunicado a ser enviado ao consumidor.
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5. Emitir relatérios de faturamento e boletins de arrecadacgao diaria para a contabilidade, bem como
outros relatérios que possibilitem o acompanhamento, da posicdo contabil dos valores faturados, a
relagdo de faturas pendentes separadas por devedoras normais e Divida Ativa e as faturas pendentes
para corte.

6. Simulagéo de geragado de multas e juros a serem cobradas do consumidor;

7. Geracao de multas, juros e correcdo monetaria, para as faturas quitadas com atraso, observando o
disposto na legislagédo que trata do assunto e que se aplica ao SAAE.

8. Sempre que por algum motivo o sistema gerar qualquer estorno de valor, este devera gerar um
relatério informando o motivo do estorno, o valor, a identificacdo da fatura, para efeitos de controle
contabil e de Divida Ativa.

1.6. MODULO DE ATENDIMENTO:

Este médulo devera abranger toda parte de atendimento ao publico consumidor, compreendendo o
cadastramento e emissao dos diversos tipos de requerimentos de solicitagdo de servigos, com controle de
protocolo, permitir langamentos diversos e alteracbes dos diversos cadastros, possibilitando a qualquer
momento obter informag¢des e o acompanhamento da execugédo do servigo solicitado, interagir com os
outros médulos do sistema, emitir relatérios que se fizerem necessarios.

1. Permitir a utilizacdo dos diversos cadastros e a execugao de langcamentos de valores inerentes a
servicos prestados, bem como se integrar ao modulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informar valores de parcelas a serem cobrados nas proximas contas, inclusdo automatica de novas
ligagbes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religagao, disponibilizarem um
histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do
cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacbes e ainda
observacgbes que se fizerem necessarias durante o processo. Emitir também relatdrios técnicos para a
divisdo técnica, possibilitando assim um melhor gerenciamento dos servigos executados, os que estdo
pendentes e inclusive aqueles que nao foram realizados dentro dos prazos previstos.

2. Impresséao de 22 via de fatura, individual ou integrada (mais que uma competéncia na mesma 22 via),
quitadas ou nao, em formulario pré-impresso (padrdo) ou com impressao do layout pelo sistema,
obedecendo ao padréao da Autarquia.

3. Controle e impressao de requerimentos diversos solicitados pelos usuarios, conforme modelo padrao
da Autarquia.

4. O sistema devera permitir abrir janelas de dados para numero ilimitado de ligagdes ao mesmo tempo,
dentro da mesma instancia de execugao do sistema, alternando-se entre ligagdes com simples clique do
mouse. E para cada ligacdo, abrir janelas de dados diversos a serem consultados, como débitos
anteriores (faturas), ocorréncias, consumos, histdrico, entre outras janelas.

1.7. MODULO DE EMISSAO DE FATURAS:

Neste médulo o sistema devera efetuar todo o controle das faturas de dgua e esgoto, com emissao de
faturas e geracao de arquivos para impressao, possibilitando a impressao de relatério que fornega uma
prévia do que sera impresso nas faturas, disponibilizando dentre outras coisas:

1. A observancia da legislagao e normas do SAAE, inerentes a cobrancga de tarifas e servigos. O sistema
deve controlar as tarifas a serem cobradas do consumidor, efetuando os devidos calculos para apuragéo
do valor devido por eles.

2. Rotina para langamento dos diversos servicos e tarifas a serem lancados nas faturas, possuindo
esquema que identifique se um determinado servigo ja foi langando, evitando o langamento duplicado do
mesmo servigo, podendo ser utilizado o n° da ordem de servico como um parametro de pesquisa.

3. Controle de servigos a serem cobrados dos consumidores devidos a convénios firmados com outros
orgaos, exemplo FUNREBOM, APAE e outros que vierem a ser firmados.
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4. Impressao de fatura em impressora a laser, conforme modelo padrdo da Autarquia, com cdédigo de
barras padrédo FEBRABAN e QR CODE PIX, com possibilidade de geracéo de arquivo-texto das faturas a
serem impressas em empresa terceirizada, observando-se o layout utilizado atualmente pelo SAAE de
Linhares;

5. O sistema deve gerar arquivos textos para envio aos agentes arrecadadores, com informagdes de
fatura a serem debitadas em conta-corrente dos usuarios, observando o layout do padrao FEBRABAN,
bem como os adotados pelos agentes arrecadadores (faturas em débito automatico em conta).

6. O sistema devera controlar, separadamente, todos os servigos e/ou tarifas langcados na fatura, bem
como possuir um controle dos servicos e tarifas a serem langadas em competéncias posteriores.

7. Importar do Sistema de Acompanhamento e Registro de Analises de agua e esgoto, os resultados das
analises de agua (realizadas em atendimento a Portaria N° 2914/11 do Ministério da Saude e resolugéo n°
357/2005 do CONAMA), informando para cada ligagado os resultados das analises realizadas, conforme
estabelece o Decreto Federal n° 5.440/2005.

8. O sistema devera disponibilizar uma rotina de parcelamentos de fatura, que atenda ao regulamento do
SAAE, possibilitando o acompanhamento dos parcelamentos efetuados.

9. Quando da emissao da fatura, o sistema devera observar para as ligagbes que possuem faturas em
aberto (devedoras), sendo que nesses casos devera ser gerado na fatura um Reaviso Prévio do Corte,
identificando qual competéncia esta em aberto e gerando um cédigo de barras que possibilite ao usuario
efetuar o pagamento, conforme o modelo existente no SAAE atualmente.

1.8. MODULO DE ORDENS DE SERVICOS:

Este mdédulo do sistema se destina ao controle de servicos executados pelo SAAE, tanto para os
consumidores, como para manutengdes de seu interesse. O sistema devera disponibilizar no minimo os
seguintes controles:

1. A Ordem deve conter todos os materiais/servigos que a compdem.

2. Deve haver um controle do(s) servidor (es) executores do(s) servigo(s), com cadastro de um
responsavel pelos servigos inerentes a Ordem.

3. O cadastro deve conter informagdes do tipo: Tipo de servigo solicitado, usuario solicitante, data e hora
de solicitacdo, data e hora de atendimento, tempo total de realizagcdo dos servigos, campo para
detalhamento dos servigos executados, bem como o responsavel pelo preenchimento, dentre outras
informacgoes. Identificacao se a ordem é classificagdo como contendo Horas Extras ou néo.

4. Impressao de Ordens, simples para a execugao dos servicos e completa quando os servicos ja tiverem
sido realizados, conforme modelos da Autarquia.

5. Vinculagdo com o cadastro de ligagdes, possibilidade de pesquisa junto ao cadastro da ligagdo quais
ordens pertencem a mesma.

6. Possibilidade de consulta de Ordens de servigos, por datas de abertura e fechamento, por tipo de
servico realizado, por servidor, por ligagdo, por macro medidor, por ordens em aberto e com horas extras.
7. Emissdao de relatério, com os materiais utilizados pelos servidores em cada ordem, bem como
acumulado por tipo de material, permitindo a sele¢ao do periodo de pesquisa.

8. Sistema de tramitagdo das ordens de servigos, possibilitando identificar em qual setor a ordem se
encontra, qual a sua situagado em relacéo a realizacdo dos servigos inerentes a mesma.

9. O sistema devera permitir o envio de novas OSs para as equipes de campo automaticamente, bem
como apresentar o local da ocorréncia e 0s encanadores mais proximos em mapa web em tempo real.
1.9. CONTROLE DE INADIMPLENCIAS (DEVEDORAS):

1. Controle dos valores em aberto por usuario e no geral, possibilitando obter-se um controle detalhado de
inadimpléncias a partir de datas, ou de valores.

2. Emissao de relatérios para acompanhamento da situacdo de inadimpléncia, visando a aplicacdo da
politica e cobranca e de interrupcéo dos servigos prestados aos usuarios.
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1.10. DADOS TECNICOS E ESTATISTICOS:

O sistema devera possuir um cadastro de informagdes técnicas, visando a geracao do Relatério Técnico
do SAAE, este cadastro deve ser baseado nas informacdes das ligagdes e conter histéricos mensais de:
Volumes (medido, faturado) por categoria de ligagao (residencial, comercial, industrial e publica) e pelo
total; Ligagbes existentes, em funcionando, inativas, cortadas por falta de pagamento, cortadas a pedido
do usuario, suprimidas, cortadas no més, religadas no més e sem hidrémetros; Economias existentes, em
funcionando, inativas, cortadas por falta de pagamento, cortadas a pedido do usuario, suprimidas,
cortadas no més, religadas no més e sem hidrémetros; Hidrémetros instalados, funcionando, aguardando
instalacdo, aguardando reparos, com e sem leitura no més.

1. O controle dos dados técnicos devera ser efetuado com registros separados por més e acumulados por
rota, reservatério/macro medidor, por municipio e no geral.

2. O sistema devera emitir relatérios, inerente a este cadastro, com filtro das informagbes por:
Reservatdrio, macro medidor, por municipio, por més ou acumulado no ano € no geral.

1.11. RELATORIOS:

O sistema devera disponibilizar no minimo a emissao dos seguintes tipos de relatorios:

1. Controle de consumo por usuario.

2. Relatérios de leituras e valores para analise antes da emissao das faturas.

3. Relatério para contabilizacdo de valores emitidos, quando da emissao das faturas e segundas vias,
boletins diarios de arrecadacao (BDA) e balancetes de receitas.

4. Relatérios contendo o nome dos usuarios com suas competéncias, que possuem faturas em débito
com a Autarquia.

5. Relatério estatistico sobre consumos movimenta de ligagbes / economias /hidrémetros.

6. Impressao de ordens de servigos: Ordem de corte, religacao, servigos diversos, pedidos de religacao,
desligamento e mudancas de ligages.

7. Relatérios de situacdo de ligacdo e hidrdmetros utilizando como critério de pesquisa todas as
informacodes existentes no banco de dados para um resultado de pesquisa mais refinado. Devera ter
opgao de plotagem automaticamente em mapa no GIS das ligagdes que atendam o critério de pesquisa
adotado (criagdo dos chamados Mapas Tematicos).

8. Outros relatérios a serem definidos pela Autarquia.

1.12. CONTROLE DE DIiVIDA ATIVA:

O sistema devera atender a legislacado federal e Municipal quanto a cobranga de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do
processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinagdes.

As Leis Federal e Municipal determinam os procedimentos minimos para que a inscrigao seja feita dentro
dos parametros legais, determinando: periodos, indices de corregao, juros e multa. O Sistema devera
permitir essa configuracado dentro desta perspectiva, facilitando assim sua instalacdo personalizada. As
etapas basicas do processo serao:

1. Notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigdo caso nao haja o
pagamento dos débitos. Acompanhamento do processo das notificacoes.

2. Inscricdo dos débitos acrescidos de corregdo monetaria, juros e multa conforme legislagdo municipal.
Nesta etapa devera ser gerado o livro de inscri¢gdo, de acordo com as exigéncias legais. Este livro devera
ser eletronico, podendo ser impresso. No ato da inscrigdo, o sistema devera gerar um relatério contabil,
determinando os valores que migram na contabilidade, das contas a receber, para a divida ativa. A Divida
Ativa devera ser dividida entre Tributaria e Nao Tributaria, conforme legislagao municipal. No ato da
inscricdo, o sistema devera automaticamente atualizar os valores de cada receita passivel de cobranga no
cadastro de devedores.
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3. Emissao do Boletim Diario de Arrecadacéao, separando a arrecadagao em valores das contas a receber
e da divida ativa, conforme codigos contabeis, pré-determinados pela contabilidade do SAAE.

4. Certidao de inscrigdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscri¢ao.

5. Termo de inscricao em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigcao.

6. Emissdo de cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da divida
conforme determinacao do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario,
a atualizagédo das parcelas ndo pagas até o vencimento. Encaminhamento para cobranca judicial. Nesta
etapa o sistema devera emitir para o setor juridico, a certidao de divida ativa de todos os inadimplentes,
que por determinagao do SAAE, deverdo sofrer esta agdo. Caso haja necessidade, o sistema devera
permitir que se determine o valor minimo para cada execucao.

7. Ao final do processo, o sistema devera baixar os valores arrecadados através da execugéao fiscal,
emitindo também seus relatdrios contabeis.

8. Parametrizacao de calculo de multas e critérios para cobrancga de divida ativa.

1.13. SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO — AGENCIA VIRTUAL (VIA INTERNET):

Este mddulo tem por objetivo facilitar e agilizar o atendimento e o acesso as informagdes, por parte dos
usuarios, que possuem acesso a internet.

1. O sistema devera possibilitar aos usuarios, através de uma senha eletronica, consultar seus débitos, no
minimo as seis ultimas leituras e consumos e emissao de 22 via das faturas disponiveis no site.

2. A empresa contratada devera desenvolver as rotinas de consulta e disponibilizacdo das informacdes na
internet, sem custo adicional, disponibilizando inclusive espaco fisico para armazenamento/hospedagem
dessas informagdes em provedor de internet.

3. No minimo deverdo ser disponibilizadas informagdes sobre faturas e consumos, dos ultimos seis
meses, rotina para emissao de 22 via, bem como outras informacgbes, para acesso dos usuarios
cadastrados, via internet.

4. Cabera a contratada, através do sistema de faturamento, gerar as informacbes a serem
disponibilizadas na internet.

1.14. SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO - (via Aplicativo — APP):

Este mddulo tem por objetivo facilitar e agilizar o autoatendimento dos clientes por meio de aplicativo
baixado diretamente no celular do usuario, utilizando-se do cédigo de ligagdo ou CPF e de uma senha
eletrénica. Funcionalidades:

1. Possibilitar consultar seus débitos pendentes;

2. Possibilitar consultar as ultimas leituras;

3. Possibilitar consultar os ultimos consumos;

4. Possibilitar consultar as ultimas contas pagas;

5. Possibilitar consultar os dados cadastrais;

6. Possibilitar emitir 2° via de conta;

7. Possibilitar a copia dos dados do cédigo de barras para pagamento via internet banking;

8. Possibilitar emitir certiddo negativa de débito;

9. Possibilitar efetuar requerimentos preestabelecidos pelo moédulo de requerimentos. Consultar os
servicos solicitados e sua situacéo atual.

1.15. ESPECIFICAGAO TECNICA DO SOFTWARE DE EMISSAO SIMULTANEA DE FATURAS (APP):
1. Software para coleta de leitura de hidrbmetros via coletores de dados ou smartphones e emissao
simultanea de faturas.

2. Compativel com impressoras que usam o padrao de programagao CPCL e ESC/P;

3. Mddulo desktop de integragédo com programa de contas e consumo, para interface entre coletor de
dados e sistema de faturamento, via arquivos txt, para carga e descarga dos dados coletados em campo.
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4. Aplicativo desenvolvido com sistema operacional Android ou Windows Mobile Professional utilizando
linguagem de programacao de ultima geracao.

5. Utilizacao de formato visual grafico, padrao Windows;

6. Controle de acesso com usuario e senha — registrados em log;

7. Possibilidade de parametrizagao de critérios de calculo e parametrizagao da impressao;

8. Captura de fotos e possibilidade de impressao das fotos na prépria fatura impressa imediatamente;

9. Realizar backup automatico e simultdneo das leituras realizadas em cartdo de meméria externo, apés
qualquer leitura realizada no coletor.

10. Gerenciamento de informacdes através da emissao de relatérios diversos e visualizagbes em tela;

11. Possibilidade de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com cédigo
de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento.

12. Possibilidade de impressao de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado.

13. Possibilidade de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugéo imprimindo dados
e esqueleto da fatura.

14. Consulta de consumidores pelas seguintes informagdes: Cdodigo da ligacao; endereco; numero do
hidrémetro; nome do proprietario/inquilino; ultima leitura efetuada.

15. Tela de estatisticas com as seguintes informacgdes: Total de leituras importadas; quantidade de
leituras efetuadas; quantidade de leituras nao efetuadas; faturas com ocorréncia de leitura; quantidade de
faturas emitidas; quantidade de vias emitidas; separacdo da quantidade de leituras efetuadas e nao
efetuadas separadas por rotas.

16. Possibilidade de filtros, sendo eles: Todas as leituras; ndo efetuadas; efetuadas.

17. Possibilidade de atualizagdo cadastral.

18. Possibilidade de transmissao online de leituras;

19. Configuragéo da impressora e conexao coletor/impressora feitas diretamente no sistema.

20. Assisténcia técnica permanente, online ou por telefone ou e-mail.

21. Conter integracdo direta com o 'Google Mapas' para localizagdo geografica imediata dos
consumidores de dentro do proprio sistema.

22. Captura automatica de coordenadas GPS para rastreamento online dos leituristas e plotagem da
ligacéo no GIS, sob o DATUM denominado WGS/84.

23. Possibilidade de envio online das leituras realizadas

24. Inclusdo de QR CODE nas faturas impressas para pagamento via PIX.

1.16. SISTEMA DE ORDEM DE SERVIGCO ON-LINE:

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

1. Devera possuir opgao para executar a ordem de corte e ordens de servigo diversas através de
equipamento movel.

2. Devera possuir opgao de comunicagao em tempo real (online) e através de troca de arquivos com o
sistema de contas e consumo.

3. Permitir a execucao das ordens de servigos através de dispositivo movel.

4. Permitir o envio das ordens de servico diretamente para o dispositivo mével em campo (on-line).

5. Monitoramento em tempo real da localizagdo geografica da equipe de execucgao.

6. Localizacado em mapa da ocorréncia em campo, assim como localizagao das equipes de manutengao

7. Geragao de mapas tematicos para plotagem em GIS, com as ocorréncias de acordo com critérios
diversos.
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2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ETA, ETE E LABORATORIO:

Sistema para administracdo, controle e fornecimento de informagdes gerenciais sobre laboratérios de
estacdes de tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE), através de rotinas de cadastro e relatdrios,
dentro das especificagdes da portaria 05/2017 e decreto 5440/2005:

REQUISITOS:

1. Aplicativo desenvolvido em ambiente Windows, para instalagdo em servidor de rede local, com acessos
simultdneos a partir de computadores localizados na area operacional (ETA) e na area de controle da
qualidade da agua (LAB).

2. Gerenciar as informagdes através da emissao de relatorios diversos

3. O sistema devera ser compativel e permitir a troca de informacdes com o sistema de faturamento,
utilizado pelo SAAE, possibilitando a integracdo entre a area técnica e a comercial e fornecendo dados da
qualidade da agua para impresséao nas faturas mensais dos consumidores.

4. Realizar controle de: analises fisico-quimicas; fluoretagdo; dosagem de produtos quimicos; gastos de
agua na estagao; gastos de produtos quimicos; analises laboratoriais de amostras de agua e esgoto gerar
automatica de graficos dos parametros de qualidade de agua.

5. Apresentacao de dados estatisticos para atendimento a portaria 518/2004 e decreto 5440/2005.

6. Gerar automaticamente paginas html para publicacdo dos dados de qualidade de agua.

7. Operar em ambiente de redes locais ou estagbes de trabalho individuais.

8. Gerar dados consolidados por regido da cidade para uso no sistema comercial, na rotina de emissao de
faturas, para atendimento ao decreto 5440 (divulgagao da qualidade da agua nas faturas de agua).

9. Gerar graficos por parametros de analises e por tipo de agua.

10. Realizar o registro de métodos adotados para a realizagdo das analises, individualmente, por
parametro analisado (pH, Fluor, cor, etc).

11. Gerar comparativo dos resultados das analises langadas, com os limites estipulados na legislagéo
inerente ao tipo de agua analisada (portaria do MS ou Resolugdes do CONAMA).

12. Registro de andlises realizadas em laboratérios de terceiros, com parametros definidos na Portaria
2914, resolugdes CONAMA 357 e 396.

13. Registro de analises de esgoto, com base nos paradmetros e fases do tratamento.

14. Realizar o cadastro de controle de contratos.

15. Realizar o cadastro de pedido vinculados aos contratos.

16. Realizar o cadastro de macromedidores e suas leituras.

17. Realizar o cadastro de elevatorias de esgoto e leituras dos seus niveis.
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3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CADASTRAMENTO TECNICO DE REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E REDES COLETORAS DE ESGOTOS SANITARIOS

REQUISITOS:

1. Promover a integracdo com plantas graficas, desenvolvidas com a utilizacdo de SOFTWARE GIS, de
preferéncia o QGIS, que é gratuito.

2. Realizar integracao dos dados com softwares de imagens de satélite georreferenciadas, como o Google
Earth, Google Maps, MS Bing, entre outros

3. Utilizar base digital em mapa e banco de dados alfanumérico espacial gratuito, como o PostGreSQL,
com sua extensao espacial PostGis.

4. O sistema devera ser compativel e permitir a troca de informagdes com o sistema de faturamento,
utilizado pelo SAAE, possibilitando a integragao entre a area técnica e a comercial. Devera adotar como
DATUM o sistema WGS/84, para compatibilidade imediata ao sistema de leitura e emissao simultanea
usado pelo SAAE.

5. O sistema devera permitir a intersec¢ao de informacgdes do sistema de emissédo e controle de contas
com o sistema de cadastro técnico de redes, via integragdo de dados evitando-se assim a redigitagdo de
informagbes comuns e necessarias ao cruzamento das informagdes, buscando com isso a identificagdo
de informagdes da rede de distribuicdo que atende aos usuarios, bem como outras informacgdes, tais
como: zona de recalque/pressao, setores de manobra, trechos de redes, reservatorios, macromedidores,
distritos pitomeétricos e poligonso genéricos de livre tracado no mapa do QGIS.

6. O Gerenciamento das informagdes devera ocorrer através da geracao dos inventarios das redes,
mediante a emissao de relatérios e mapas dos sistemas de redes.

7. Realizar o cadastro com informacdes sobre a zona de pressao/reservatorio, tais como: Localizacao,
descricao, cotas de terreno e do reservatério, links para a planta grafica, fotos e coordenadas geograficas.
8. Realizar o cadastro dos setores de abastecimentos, diretamente ligados as zonas de presséo,
contemplando todos os registros que fazem parte do setor, tanto de manobra como de descarga, com as
suas localizacdes e vinculagao ao cadastro de macromedidores.

9. Realizar o cadastro de sub-setores vinculados ao setor de abastecimento, com identificacdo dos
mesmos. Idem em relacdo aos macromedidores.

10. Permitir acesso direto do sistema a planta grafica no GIS e imagem via Google Earth e fotos, tanto do
setor de abastecimento como dos sub-setores, bem como dos registros inerentes ao setor de manobra.
11. Para cada trecho de rede, o sistema devera possuir um cadastro que contemple no minimo:
Localizacdo, Zona de pressao, Setor de manobra, Tipo de material, bitola, comprimento da rede e
profundidade, coordenadas, tipo de pavimentacdo da rua, Ordens de servigcos vinculadas ao trecho,
acesso direto a planta gréafica do trecho de rede, campo para registro de observag¢des ou anotagdes sobre
o trecho e as ligagdes que pertencem ao trecho, com uso de plantas de locacgao e fotograficas.

12. Permitir o desenho e posterior edicdo das entidades georreferenciadas, todas contendo suas
coordenadas geograficas no DATUM WGS/84.

13. Além dos demais controles o sistema, no minimo, devera possuir o cadastro e controle de: Casas de
bombas (elevatérias), macromedidores, estagbes pitométricas, valvulas redutoras de pressao,
reservatorios, registros, ventosas, pogos tubulares (artesianos). O cadastro e controle devera contemplar,
dados fisicos, controles de manutencdes preventivas e corretivas, com registros histdricos e relatérios que
possibilitem a analise das informacgdes cadastradas.

14. Todos os cadastros deverao possuir detalhamentos das entidades, elétricas, hidraulicas,
equipamentos instalados. Nos casos em que houver necessidade de controle de leituras de conjuntos
motobombas, macromedidores ou outros equipamentos, o sistema devera efetuar os registros das
leituras, possibilitando um acompanhamento e analise das mesmas.
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15. Devera identificar e localizar arruamento com respectivas tubulagbes, permitir a localizagdo de
ligagdes domiciliares, registros, valvulas redutoras de presséao, reservatério, macromedidores e conexdes,
etc.

16. Possibilitar a identificagdo de area de atendimento por elevatérias (casas de bombas),

17. Reservatorios, macros medidores e registros, bem como as diferentes zonas de pressao, gerar
relatérios informativos da rede implantada por diametro, acumulado e no més, ou seja, possibilitar a
utilizacao de todas as informacgdes que ficardo disponiveis no banco de dados.

18. O sistema devera efetuar a conversao automatica de coordenadas UTM para geodésicas latitude e
longitude e vice-versa, ou seja, permitir a conversdo de DATUM geodésico como o WGS/84 para um
sistema de coordenadas retangulares, como o SIRGAS/2000.

19. Cadastro, controle e impressdao de ordens de servico, para execu¢cdo dos mais diversos servicos
inerentes ao sistema, possuindo controle de servidor executor, materiais utilizados e descrigdo dos
servigos executados.

20. O sistema devera disponibilizar controle de ordens de servigos por servidor, por tipo de servigo, por
trecho de rede, setores de manobras, reservatérios ou tipo de material, possibilitando a impressao de
relatérios e consulta em tela.

21. O sistema devera possuir rotinas que permitam abertura de plantas graficas do Software de GIS,
diretamente do sistema, com base na pesquisa selecionada, possibilitando a interface entre as entidades
gréficas (plantas topograficas de arruamentos) e as informagdes das redes de agua e esgotos, bem como
integragdo com Google Earth e Google Maps, fotos das mais diversas entidades cadastradas
(reservatorio, casa de bombas, Macromedidores).

THIAGO GONCALVES PIMENTEL
Secao de Informatica
Matricula 834
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PREAMBULO
A contratagdo de solugdo integrada de gestdo de saneamento visa proporcionar ao SAAE de Linhares
um sistema unificado para apoiar as atividades operacionais, comerciais, técnicas e laboratoriais.
Considerando a complexidade da implantagao e manutengao de sistemas dessa natureza, é essencial
identificar e analisar os riscos potenciais, de modo a adotar medidas preventivas e corretivas que
assegurem a efetividade contratual, a continuidade do servigco publico e a observancia dos principios da

administracao publica.
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO B

ANALISE DE RISCO

Abaixo apresenta-se a matriz de riscos elaborada para este processo, contemplando a identificagao,
probabilidade, impacto, nivel de risco, medidas de controle e mitigagdo, bem como a definicdo da
responsabilidade (contratada ou contratante).

lucéo integrada

descumprimento.

N° RI.SCO Probabilidade | Impacto | Nivel de Risco | Medidas de Controle e Mitigagdo | Responsabilidade
Identificado
Elaborar um Termo de Referéncia
Risco fermo de Refe; (TR) detalhado, especificando itens
réncia (TR) ina 5 2 10 (Médio) . > OSP . . . Contratante
1 e quantidades e demais particulari-
dequado .
dades do servigo.
Utilizar uma equipe multidisciplinan
. T no processo de planejamento, para
Risco D.eflnlgao.lmpre 4 1 4 (Baixo) garantir uma visdo abrangente e| Contratante
2 [cisa do objeto . .
detalhada do objeto e das necessi-
dades.
. Realizar cotagbes com diferentes
. Estimativa de ~ .
Risco . fornecedores e contratagdes anteri-
pregos inadequa- 5 5 25 (Extremo) . Contratante
3 ores para comprovar a vantajosida-
da .
de da proposta escolhida.
Publicar o extrato do contrato ou o
Risco |22 de_Publich o lotonics. ofical (somo. o
4 dAade.z e Transpa- 3 4 12 (Médio-Alto) PNCP - Portal Nacional de Contra- Contratante
réncia ~ . .
tagbes Publicas), garantindo 4
transparéncia do processo.
Risco Atraso na im- Estabelecer cronograma detalhado,
5 plantagcdo da so- 3 5 15 (Alto) com clausulas de penalidade por Contratada
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Falhas de inte-
gragéo entre mo- Exigir testes prévios, homologagéo
Risco |dulos dc.> sistema 3 12 (Médio-Alto) comgnta e plano de (_:ontlngen0|a. Contratada
6 |(comercial, ope- Exigir Prova de Conceito, antes da
racional, técnico, assinatura do contrato.
laboratorial)
Insuficiéncia de|
. capacitacdo da . . .
Risco equipe do SAAE 4 16 (Alto) Incluir 'trellnamento continuo e su-Contratada e Contra
7 e porte técnico em contrato. tante
para utilizagao
do sistema
Risco de indispo-
nibilidade do sis- Garantir SLA (acordo de nivel de
Risco tejmg por fglhas 9 10 (Médio) servico), redundancia (_je servidores| Contratada
8 [técnicas ou insta- e plano de recuperagédo de desas-
bilidade de servi+ tres.
dores
N&o conformida-
. d? com |.69|S|?- Auditoria de conformidade, clausu-
Risco |c6es aplicaveis| 4 . e . |Contratada e Contra-|
j 2 10 (Médio) [las contratuais especificas e moni-
9 |[LGPD, Lei toramento juridico tante
14.133/2021, nor- J '
mas ambientais)
Resisténcia inter- . ~ S
. . Realizar acbes de sensibilizacéo,
Risco na dos servido- - L o
R ~ 3 9 (Médio) |comunicagdo clara e capacitagao Contratante
10 |res a adogdo da .
- gradativa.
nova solugao
. Superestimagao Definir contrato com valores de ma-
Risco |de custos futuros| - < s
~ 2 8 (Médio) |nutencgéo previsiveis e teto de rea- Contratada
11 |de manutencéo €| .
ustes.
suporte

THIAGO GONGCALVES PIMENTEL
Secao de Informatica

Matricula 834
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N° 25/2025

SUGESTAO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

MARCA R$ R$

ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. N° CA UNIT. TOTAL

TOTAL ESTIMADO

Os valores da proposta deverao ser preenchidos preferencialmente em algarismo e por extenso,
para cada lote cotado.

Valor Total da proposta por extenso:
Prazo de validade da proposta:
DECLARO que nos precos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de
lances, estdo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita entrega dos servigos
objeto desta proposta.

Razao Social:

CNPJ:
Endereco:
Telefones:
E-mail:
Banco: Agéncia: Conta:
Nome do representante legal para assinatura do contrato:
CPF: Identidade:

Domicilio e cargo na empresa:
Profissao:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 25/2025

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada (enderego
completo) , declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo para o presente procedimento licitatério.

Local, de de XXXX.

Nome e Assinatura do Declarante
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 25/2025

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA COMERCIAL

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA LICITANTE)
doravante denominado Licitante, para fins do disposto no item 5.1.5 do Edital do Pregao Eletrénico
acima mencionado, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro,
que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pela Licitante), e que o conteudo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico acima mencionado,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico acima mencionado, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

c) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico acima mencionado quanto a participar ou néo da
referida licitacao;

d) o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico acima
mencionado antes da adjudicagéo do objeto da referida licitacao;

€) o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante da Comissdo Especial de licitagdo na modalidade
Pregao antes da abertura oficial das propostas; e

f) esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

Local, de de XXXX.

(Representante legal da licitante, com identificagdo completa)

Observacgéao importante:
Este Documento devera OBRIGATORIAMENTE identificar o numero do pregao, SOB PENA DE

DESCLASSIFICAGAO DA LICITANTE.
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 25/2025

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA HABILITAGAO NA PRESENTE
LICITAGCAO

(nome da empresa), CNPJ N° , sediada na
(enderego completo), declara, sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local, de de XXXX.

Nome e Assinatura do Declarante
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 25/2025

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL (CONFORME
DETERMINA O INCISO XXXIll DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E LEI N.° 9.854/99,
REGULAMENTADA PELO DECRETO N.° 4.358/02)

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no

inciso art. 7° da CF/88, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz ( ).

Local, de de XXXX.

(Representante Legal)
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ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO N° 25/2025

DECLARAGAO COMPLEMENTAR PARA ME/EPP/MEI

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins de

participagdo em licitagdo ou contratacdo direta com o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Linhares/ES, sob as penas da lei que:

a) E ME, EPP ou MEI e n3o se encontra em nenhuma das situagdes do § 4°, art. 3°, da Lei
Complementar n° 123/2006, esta apto a usufruir do tratamento estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

b) No ano-calendario de realizagéo desta licitagédo, os valores somados dos contratos celebrados com a

Administragcao Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021.

Localidade, de de XXXX.

(Representante Legal)
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 25/2025

MINUTA DO CONTRATO N° XX/XXXX
PROCESSO N° 000892/2025

Contrato que entre si celebram o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE e a
Empresa XXXXXXXXXX, na qualidade de
CONTRATADA e CONTRATANTE,
respectivamente, para o fim expresso nas
clausulas que o integram.

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARESIES, inscrito no CNPJ sob o n°
27.834.977/0001-60, sediado na Av. Barra de Sao Francisco, 1137, Colina, Linhares/ES, neste ato
representado pelo Diretor-Geral YOSHITO DE SOUZA FUKUDA, portador do CPF n° 070.670.837-70 e
da Carteira de ldentidade n° 1.333.725 — SSP/ES, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 XXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXX,
neste ato representado por XXXX XXXXX XXXX, portador do CPF n® XXX.XXX.XXX-XX e da Carteira
de Identidade n°® XXXXXXXX, denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente
Contrato, tudo de acordo com as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
Municipal 1606 de 27 de dezembro de 2023 e demais legislagado aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico N° 25/2025, mediante as clausulas e condigbes a
seguir enunciadas, em conformidade com o Processo N° 000892/2025.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente certame tem por objeto a contratacdo de servigos para a aquisi¢dao, implantacao e
suporte técnico de uma solugao integrada de gestao de saneamento, abrangendo os médulos de
gestdo comercial, gestao técnica e gestao laboratorial, visando atender as necessidades do
Servigo Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Linhares, em conformidade com as quantidades,
especificagdes e demais exigéncias estabelecidas no Edital n°® 25/2025 e seus Anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos, dispositivos e instrugbes que
compdem o Pregao Eletronico n°® 25/2025, completando o presente Contrato para todos os fins de
direito, independentemente de sua transcri¢cao, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO
3.1. Fica estabelecido o regime de execugédo indireta, sob a modalidade empreitada por Menor Preco
Global, nos termos do art. 46, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

4.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;
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4.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

4.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado;

4.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

4.6. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

5.2. Efetuar a execugao dos servicos em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagcbes referentes a: descricdo do objeto, marca/modelo, unidade de medida,
fabricante, modelo, valor unitario e total do item, quantidade do item, procedéncia e prazo de garantia
ou validade, nimero de série, se for o caso;

5.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
servigo com avarias ou defeitos;

5.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

5.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato, caso seja necessario celebrar
contrato;

5.6. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagao;

5.7. Atender, em qualquer tempo, as solicitagdes para fornecimento de reparo dos servicos;

5.8. Cumprir todas as obrigagdes deste Termo de Referéncia, bem como todas as exigéncias contidas
no Edital, no Contrato e na Proposta de Precos, que sejam de inteira competéncia do FORNECEDOR
BENEFICIARIO;

5.9. Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitagao;

5.10. Nao transferir a outrem por qualquer forma, mesmo que parcialmente, a obrigacdo da presente
contratacdo, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

5.11. Assinar o Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificacao;

5.12. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes do
cumprimento do Contrato;

5.13. Comprovacao de vinculo por meio de CTPS assinada ou contrato de prestagao de servico entre a
empresa licitante e o responsavel técnico.

5.14. ACONTRATADA, ainda, se compromete, em relacéo a Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
5.15. Adotar medidas para conformidade de suas operag¢des ao cumprimento da legislacao de protecao
de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD);
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5.16. Assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance
da(s) finalidade(s) proposta(s);

5.17. Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

5.18. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para
assegurar a protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;

5.19. Cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares
de dados pessoais previstos na legislacdo em vigor;

5.20. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nédo divulgar indevidamente informagdes que
envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

5.21. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que
envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicido, perda, alteragcdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, com as informagdes previstas no § 1° do art. 48 da LGPD;

5.22. Cientificar-se da Politica de Protecao de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

5.23. Apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao
tratamento de dados pessoais realizados em decorréncia da relacdo estabelecida com a
CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

5.24. Nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais

6. CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO

6.1. Condicoes de Entrega

6.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Apds a assinatura do contrato, a contratada devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis, um cronograma detalhado de implantagédo da solugéo, contendo fases, prazos, responsaveis
e entregas previstas.

6.1.1.2. A implantacédo da solugdo devera respeitar as especificagdes técnicas e funcionais descritas
neste Termo de Referéncia, incluindo os requisitos de seguranga da informacao, integracdo com
sistemas existentes, usabilidade e escalabilidade.

6.1.1.3. A contratada devera realizar reunides periddicas de alinhamento com a equipe técnica da
contratante, a fim de garantir o acompanhamento efetivo do progresso da execuc¢ao.

6.1.1.4. Cabera a contratada fornecer todo o suporte necessario durante o periodo de implantagao, bem
como promover a capacitacdo dos usuarios indicados pela contratante para o uso adequado da
solucgao.

6.1.1.5. A validacado de cada etapa da execugédo sera realizada pela equipe técnica da contratante, que
emitird aceite formal para fins de prosseguimento ou liberacdo de pagamentos, conforme previsto no
contrato.

6.1.1.6. O inicio da operagado assistida e a entrada em produgdo s6 ocorrerdo apés a homologagao
completa da solugao e o aceite formal da contratante.

6.1.1.7. A contratante podera, a qualquer momento, solicitar ajustes ou corre¢coes que se fagcam
necessarios para o fiel cumprimento do objeto contratado, dentro dos limites legais e contratuais.

7. CLAUSULA SETIMA - DA MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto

7.1.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.
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7.1.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser
paga.

7.1.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.1.1.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.1.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato apurara o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.2.1. Afiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sa-
nadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.1.2.2.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

7.1.2.3.0s servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifi-
cagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalida-
des.

7.1.3. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o re-
gistro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscaliza-
¢ao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias, contados do recebi-
mento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo
aos seguintes procedimentos:

7.1.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga-
¢bes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246. de 2022).

7.1.4.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagcao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.1.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.1.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacgao.

7.1.4.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcao e gestao.

7.1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
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empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.1.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

7.2. Forma de pagamento

7.2.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pelo contratado na nota fiscal.

7.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.2.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.2.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.2.5. Para fins de pagamento, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

¢) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

g) Dados bancarios.

7.2.6. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da
situagdo, sem Onus ao contratante;

7.2.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacgado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2.8. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo da
administracao.

8. CLAUSULA OITAVA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial,

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila;

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O ¢drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;
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8.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput);

8.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

8.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1lI);

8.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V),

8.11. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagado contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII);

8.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022);

8.13. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV);
8.14. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV);

8.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, lI);

8.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
I1);

8.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagbes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);
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8.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X);

8.19. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII);

8.20. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

9. CLAUSULA NONA - DO RECURSO ORGAMENTARIO

9.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto desta Licitagdo correrdo a conta da Dotagao
Orgamentaria 1901.1712200702.194 — Manutencéo das Atividades Administrativas / 339039 — Outros
Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica / Ficha 20 a conta dos recursos consignados no Orgamento do
SAAE, cujo programa de trabalho e elemento de despesa especificos constardo na respectiva Nota de
Empenho.

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DURAGAO

10.1. O prazo de vigéncia da contratacido é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133 de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 107 da Lei n° 14.133 de 2021, por se tratar de servigo continuo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES

11.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021;

11.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

11.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucéo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de 2021);
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12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“‘d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacgao ou reposi¢cao da garantia;

12.2.4.2. Compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

12.3. A aplicagao das sancgoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7° da Lei n® 14.133, de 2021);

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133. de 2021);

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133. de
2021);

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobrangca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente;

12.8. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

12.9. Na aplicagéo das sangbes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgéaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133. de 2021, ou em outras leis de
licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021);
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12.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021);

12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21;

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26. de 13 de abril de 2022. Paragrafo Unico: As multas
porventura aplicadas serdao descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE
ou, na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante depdsito em
conta-corrente do CONTRATANTE, dentro de 5 (cinco) dias a contar da intimagao ou, quando for o
caso, cobradas judicialmente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando n&do cumpridas as obrigacées de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto;

13.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagcao do cronograma
fixado para o contrato;

13.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;

b) podera a Administracédo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugé&o contratual,

13.3. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes;

13.3.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem;

13.3.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia;

13.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao;

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;

13.4.2. A alteragao social ou a modificagcao da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva;

13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
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13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2. Relac&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacbes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
municipal n° 1.606 de 27/12/2023, Lei federal n° 14.133, de 2021, Decreto-Lei n° 4.657/1942, LINDB, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA

16.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo no valor de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), NOS
moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, em valor correspondente a 3% (TRES por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

16.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por 90 dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

16.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

16.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto neste contrato.

16.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apés a fiel
execucao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

16.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucgao ou o adimplemento pela Administragao.

16.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

16.7.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

16.7.3. Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

16.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 16.7, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
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16.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

16.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

16.12. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

16.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

16.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacado que rege a matéria.

16.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdao de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

16.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéao do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

16.16. O garantidor nao ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

16.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

16.18. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, a presente
contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencéo e
assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PREVISAO DE RECURSOS
17.1. Os recursos e o pedido de reconsideracédo, somente serao acolhidos nos termos do artigo 164 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO MEIO AMBIENTE

18.1. A Contratada devera adotar todas as precaugdes para evitar agressbes ao meio ambiente,
mantendo o local de trabalho adequado as exigéncias de limpeza, higiene e seguranga;

18.2. A Contratada fica responsavel, inclusive por atos de seus empregados, pela preservagao da flora
e da fauna existente, de acordo com a legislagdo e normas vigentes;

18.3. Sao0 de inteira responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus para o contratante:

18.3.1. A restauracido de eventuais agressdes ao ambiente que por sua culpa tenham ocorrido, nos
termos definidos pelo 6rgao fiscalizador;

18.3.2. As multas que venham a ser aplicadas pelos 6rgdos e entidades de fiscalizagdo do meio
ambiente;
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18.4. Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativo as obrigacbes previstas nesta
clausula, se suportados pelo Contratante, serdo descontados dos pagamentos devidos a Contratada ou
das garantias oferecidas ou ainda cobrados judicialmente.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUSTENTABILIDADE

19.1. A contratacao devera observar os critérios de sustentabilidade estabelecidos no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis, no que for aplicavel aos descritivos do objeto.

19.2. O Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis esta disponibilizado para ampla consulta no site da
Advocacia-Geral da Unido — AGU.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

20.1. Impeditivo na realizagéo do servigo conforme cronograma:

a) Situacao imprevisivel ou fatalidade que impeca a realizagdo do servico conforme cronograma
apresentado pela empresa contratada;

b) Condi¢des adversas causadas por circunstancia meteorolégica severa;

c) Acidente de percurso na realizagéo do servigo.

20.2. A empresa devera realizar o servico o mais rapido possivel apds resolugao do fato impeditivo.
Caso nao consiga devera apresentar a situagdo a contratante para um acordo que atenda ambas as
partes;

20.3. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugao do contrato, ndo previstos nessa Sec¢ao (Alocacado de Riscos), serdao
decididos mediante acordo entre as partes.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

21.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-base vinculada a data do
Orgamento estimado.

21.2. A Contratada devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apds o transcurso de 01
(um) ano, contados da data-base vinculada a data do orgamento estimado, em _ / [/
(DD/MM/AAAA), mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M)
ou por outro indice oficial que vier substitui-lo, acumulado durante o periodo, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

21.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. O Contratante ndo se responsabiliza pela inobservancia de critérios de qualquer ordem que deva
ser observado pela Contratada em razdo das obrigagbes de sua algada, bem como, por eventuais
contendas administrativa ou judicial advindas de tal. Paragrafo Primeiro: A Contratada se compromete
em realizar os servicos avencados no objeto do presente contrato, observando os principios técnicos,
éticos e legais requeridos. Paragrafo Segundo: Nao constitui a presente contratagao, relagao juridica de
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natureza trabalhista ou estatutaria, e a prestacdo de servigos ndo caracteriza relacdo de emprego ou
exercicio de cargo ou fungéo publica;

22.2. A proposta devera conter as composi¢cdes de custos unitdrios e o detalhamento de encargos
sociais e do BDI integram o orgcamento e devem constar no envelope de proposta de precos. As
licitantes devem apresentar com as propostas de pregos o cronograma fisico-financeiro, proposta de
precos em via impressa e arquivo digital, declaragdo aceitagdo de todas as exigéncias e assinatura do
responsavel técnico pela elaboracdo das planilhas.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Linhares/ES para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lei n® 14.133/21.

E por estar, assim, justo e avengado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado
em trés vias de igual teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Linhares/ES, XX de XXXXXXXX de XXXX

SERVIGCO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES/ES
YOSHITO DE SOUZA FUKUDA
Diretor-Geral
CONTRATANTE

XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX
XXX XXXXX XXXXX
Representante Legal
CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

CPF n° ) ) - CPF n° ) ) -
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	TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO A
	REQUISITOS TÉCNICOS DA CONTRATAÇÃO
	A solução deverá contemplar um conjunto de ferramentas que, de forma integrada, permitam o gerenciamento eficiente e unificado das atividades essenciais da autarquia. Entre os módulos a serem contemplados, destacam-se: o software comercial para emissão e controle de contas de água e esgoto; o sistema de gerenciamento de informações laboratoriais de estações de tratamento de água e esgoto; e o sistema técnico de cadastro das redes de abastecimento e coleta. O fator crucial para o sucesso da solução é a plena integração entre os sistemas, permitindo o intercâmbio de dados em tempo real, a eliminação de redundâncias operacionais e a geração de informações consolidadas para apoio à tomada de decisão, ampliando a eficiência administrativa e operacional da autarquia.
	1. FERRAMENTA DE FATURAMENTO:
	Sistema (Software) de informática, para Emissão e Controle de Contas de Água e Esgoto (Sistema de Faturamento) composto de: cadastros de usuários e de ligações, controle de contas e consumos, dívida ativa, atendimento ao público e autoatendimento via Internet e aplicativo para smartphones, compreendendo no mínimo as seguintes características:
	1.1. CARACTERÍSTICAS GERAIS:
	1. Atendimento da Legislação: O sistema deverá atender na íntegra, toda a legislação municipal e federal, aplicável ao SAAE e ao setor.
	2. Ambiente de Execução: O software deverá possibilitar o seu uso em ambiente de interface Gráfica, e possibilitar o seu uso em quantas máquinas se fizer necessário, sem limite de licença ou custo adicional por máquina. O sistema deverá ser instalado no servidor da rede local do SAAE e funcionar nas diversas estações do SAAE em ambiente Windows e na arquitetura cliente-servidor. Necessário que se possam abrir janelas das diversas rotinas do sistema simultaneamente, permitindo a navegação entre janelas pelo simples clique do mouse sobre a janela desejada.
	3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): O software deverá armazenar as informações em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional de última geração, que possua rotinas de segurança visando a minimizar a perda de dados.
	3.1. É de responsabilidade da Contratada a implementação de rotinas de manutenção do banco de dados, visando a sua perfeita utilização, bem como, o controle da realização de Backup dos dados, orientando os operadores do sistema, da melhor forma de executar as rotinas necessárias.
	3.2. A Contratada deverá se responsabilizar pelos custos da licença de uso do sistema gerenciador de banco de dados ou então se utilizar de um SGBD livre (gratuito).
	3.3. O Banco de dados deverá ter capacidade de armazenamento da base de dados por tempo indeterminado.
	4. Análise automática de perfil de risco dos consumidores (Self Cure, Baixo Risco, Médio Risco e Alto risco), com classificação dos bons pagadores.
	5. Outras características Fundamentais:
	5.1. Controle de históricos por consumidor, identificando as alterações efetuadas em seu cadastro, bem como, o usuário do SAAE executor da alteração;
	5.2. Controle de acesso ao sistema com senhas e níveis de acesso, com possibilidade de identificação das atividades executadas no sistema por cada usuário;
	5.3. O Sistema de faturamento deverá conter sistemas de informações que possam ser instalados em conjunto ou em módulos, devendo permitir a integração e o compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos.
	6. O sistema deverá ter tela com gráficos diversos, com apresentação do tipo “dashboard” na entrada do sistema, configuráveis pelos usuários quais serão mostrados. Deverá no mínimo mostrar gráfico e valores numéricos do dashboard de Faturamento, de Atendimentos e de Leituras. Obrigatório que seja para qualquer mês de referência, com mudança rápida na própria tela do mês desejado;
	7. O sistema deverá ser integrado com o sistema de cadastro técnico de redes de água e esgoto utilizado pelo SAAE, possibilitando a integração entre a área técnica e a comercial e intersecção de informações do sistema de emissão e controle de contas com o sistema de cadastro técnico, buscando com isso a identificação de informações da rede de distribuição que atende aos usuários, bem como outras informações, tais como: zonas de pressão, setores de manobra, trechos de redes, reservatórios, macromedidores e outras. Deverá ainda disponibilizar para o mesmo sistema, informações inerentes a ligações com seus consumos e faturas e demais informações do cadastro do consumidor e que sejam necessários ao cadastro técnico. Gerar coordenadas das ligações de forma automática através dos equipamentos de leitura dos hidrômetros, usando o DATUM denominado WGS/84, para plotagem das ligações em mapa e apuração de volumes medidos, consumos mensais, cálculo de perdas por Zona de Pressão, Setor de Manobra, Área de Elevatórias e de polígonos genéricos traçados em mapa.
	1.2. SUPORTE E MANUTENÇÕES:
	1. A empresa deverá manter equipe de profissionais na área de desenvolvimento e suporte, para a manutenção de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolução tecnológica do mesmo e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes.
	2. Os atendimentos deverão se concentrar em apresentar soluções por telefone, Internet e presencialmente. A empresa deverá possuir técnicos disponíveis para atendimento em campo, para suporte e manutenção, atualização dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgência o atendimento deverá ser no máximo em 24 horas após a solicitação;
	3. Durante a implantação do(s) sistema(s), disponibilizar um técnico na sede da contratante ou através de recursos de vídeo-conferência pelo tempo que se fizer necessário até que se tenha o sistema funcionando em perfeitas condições, sem custos adicionais contrato.
	4. A empresa deverá manter site onde divulgará suas informações técnicas e oferecerá download (de acesso restrito aos clientes) das versões atualizadas dos programas contratados.
	5. Os pedidos de correções ou ajustes no sistema (exceto grandes modificações),feitas via e-mail, Skype, telefone e outros meios de comunicação deverão ser atendidas no prazo máximo de24 (vinte e quatro) horas.
	1.3 CADASTROS:
	1. LIGAÇÕES E PROPRIETÁRIOS: O sistema deverá possuir um cadastro amplo de informações das ligações, bem como dos imóveis e seus proprietários, tendo como base as atuais informações existentes no banco de dados do SAAE, não sendo admitida a subtração de qualquer informação, possuindo ainda:
	1.1. Todos os cadastros devem disponibilizar um sistema de pesquisa, baseada nas suas principais informações, sendo que deverá ter uma Rotina de pesquisa, que possibilite consultas por um único campo e/ou por campos agrupados, utilizando-se no mínimo os campos: nome, sobrenome, inquilino, nº de hidrômetro, endereço, rota, CPF e Identidade.
	1.2. O Cadastro deverá possuir um controle de ligações com tarifa social.
	1.3. O sistema deverá disponibilizar alerta de expiração de prazo de vigência da tarifa social para recadastramento.
	1.4. Cadastro de endereço de entrega de faturas, distinto do endereço da ligação.
	1.5. Controle de faturas por consumidor, incluindo-se aqui informações sobre valores pagos e a serem pagos, consumos, detalhamento de valores, inclusive a que se refere, cobrados do usuário a qualquer título, observando-se o regime de competência.
	1.6. Possibilidade de vinculação de fotos ao cadastro dos consumidores, com automação de fotos de ocorrências de leitura e execução de ordens de serviço.
	1.7. O cadastro de cada ligação deverá possuir uma vinculação com o banco de dados do sistema de cadastro técnico, de modo a permitir a identificação das informações sobre a rede de distribuição que a ligação está ligada.
	1.8. Histórico sistematizado por ligação, de toda e qualquer movimentação/ocorrência efetuada nos cadastros, tais como: alterações diversas, lançamentos de tarifas e serviços, ordens de serviços, críticas de leituras, dentre outras, efetuadas pelos operadores do sistema, registrando no mínimo a data, o nome do operador e a ocorrências.
	2. Hidrômetros: O sistema deverá possuir um cadastro de hidrômetros, baseado nos dados do hidrômetro (código, tipo, classe, vazão, tipo do jato, diâmetro, data de fabricação), bem como nas informações como data e motivo de instalação e retirada, e atuais condições do hidrômetro, permitindo a emissão de relatórios diversos.
	2.1. Controle de hidrômetros, possibilitando ter um histórico da vida útil e das ocorrências registradas para cada hidrômetro, devendo haver vinculação com o cadastro de ligações.
	3.Tarifas: O sistema deverá possuir um cadastro de tarifas e valores de serviços cobrados pelo SAAE de seus usuários. O Sistema de tarifas deverá ter como base as atuais informações existentes no banco de dados do SAAE, não sendo admitida outra estrutura de cobrança senão a existente. O sistema deverá manter as tabelas anteriores de tarifas, classificadas por data de vigência, de forma a permitir alteração de faturas antigas.
	1.4. MÓDULO DE LEITURAS:
	O Sistema deverá possuir rotinas de controle de leituras, o que possibilite o cadastramento de rotas de leitura, possibilitando no mínimo a execução das seguintes atividades:
	1. Geração de arquivo para coletor de dados, com suporte a diversos tipos de coletores de Dados, rodando Windows Mobile ou Android.
	2. Leitura de arquivo de retorno do coletor com leituras apuradas, com suporte a diversos tipos de coletores de dados.
	3. Processamento de leituras e apuração de consumo por usuário, observando o regime de competência. 4. Impressão de crítica de leituras e prévia de valores.
	5. Digitação manual de leituras para o caso de eventuais correções, bem como falha nos equipamentos de leituras (coletores).
	6. Rotina para ajustes de leituras coletadas, quando ainda não tenha sido efetuada a emissão da fatura.
	1.5. MÓDULO DE ARRECADAÇÃO:
	Este módulo deverá permitir todo o controle da arrecadação de tarifas efetuada pelos agentes arrecadadores do SAAE, com no mínimo as seguintes rotinas:
	1. Digitação de baixas manualmente e/ou através de dispositivo de leitura ótica.
	2. Baixa através de arquivo de retorno fornecido pelos agentes arrecadadores (agências bancárias e outros), referente a faturas arrecadadas no caixa e também via processamento de débito em conta, observando-se o layout padrão FEBRABAN.
	3. O Sistema deve fazer o controle automaticamente de faturas pagas em duplicidade, lançando na base de dados tais pagamentos em duplicidade bem como a devolução automática do valor ao consumidor através de crédito de valores.
	4. O sistema deverá fazer a checagem quando há a existência de uma competência em aberto anterior a competência paga, gerando histórico e comunicado a ser enviado ao consumidor.
	5. Emitir relatórios de faturamento e boletins de arrecadação diária para a contabilidade, bem como outros relatórios que possibilitem o acompanhamento, da posição contábil dos valores faturados, a relação de faturas pendentes separadas por devedoras normais e Dívida Ativa e as faturas pendentes para corte.
	6. Simulação de geração de multas e juros a serem cobradas do consumidor;
	7. Geração de multas, juros e correção monetária, para as faturas quitadas com atraso, observando o disposto na legislação que trata do assunto e que se aplica ao SAAE.
	8. Sempre que por algum motivo o sistema gerar qualquer estorno de valor, este deverá gerar um relatório informando o motivo do estorno, o valor, a identificação da fatura, para efeitos de controle contábil e de Dívida Ativa.
	1.6. MÓDULO DE ATENDIMENTO:
	Este módulo deverá abranger toda parte de atendimento ao público consumidor, compreendendo o cadastramento e emissão dos diversos tipos de requerimentos de solicitação de serviços, com controle de protocolo, permitir lançamentos diversos e alterações dos diversos cadastros, possibilitando a qualquer momento obter informações e o acompanhamento da execução do serviço solicitado, interagir com os outros módulos do sistema, emitir relatórios que se fizerem necessários.
	1. Permitir a utilização dos diversos cadastros e a execução de lançamentos de valores inerentes a serviços prestados, bem como se integrar ao módulo responsável pelo faturamento e cobrança de contas, informar valores de parcelas a serem cobrados nas próximas contas, inclusão automática de novas ligações de água e esgoto, alterações de cadastro, pedidos de corte e religação, disponibilizarem um histórico personalizado de todos os serviços já executados ou em execução, permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operações e ainda observações que se fizerem necessárias durante o processo. Emitir também relatórios técnicos para a divisão técnica, possibilitando assim um melhor gerenciamento dos serviços executados, os que estão pendentes e inclusive aqueles que não foram realizados dentro dos prazos previstos.
	2. Impressão de 2ª via de fatura, individual ou integrada (mais que uma competência na mesma 2ª via), quitadas ou não, em formulário pré-impresso (padrão) ou com impressão do layout pelo sistema, obedecendo ao padrão da Autarquia.
	3. Controle e impressão de requerimentos diversos solicitados pelos usuários, conforme modelo padrão da Autarquia.
	4. O sistema deverá permitir abrir janelas de dados para número ilimitado de ligações ao mesmo tempo, dentro da mesma instância de execução do sistema, alternando-se entre ligações com simples clique do mouse. E para cada ligação, abrir janelas de dados diversos a serem consultados, como débitos anteriores (faturas), ocorrências, consumos, histórico, entre outras janelas.
	1.7. MÓDULO DE EMISSÃO DE FATURAS:
	Neste módulo o sistema deverá efetuar todo o controle das faturas de água e esgoto, com emissão de faturas e geração de arquivos para impressão, possibilitando a impressão de relatório que forneça uma prévia do que será impresso nas faturas, disponibilizando dentre outras coisas:
	1. A observância da legislação e normas do SAAE, inerentes a cobrança de tarifas e serviços. O sistema deve controlar as tarifas a serem cobradas do consumidor, efetuando os devidos cálculos para apuração do valor devido por eles.
	2. Rotina para lançamento dos diversos serviços e tarifas a serem lançados nas faturas, possuindo esquema que identifique se um determinado serviço já foi lançando, evitando o lançamento duplicado do mesmo serviço, podendo ser utilizado o n° da ordem de serviço como um parâmetro de pesquisa.
	3. Controle de serviços a serem cobrados dos consumidores devidos a convênios firmados com outros órgãos, exemplo FUNREBOM, APAE e outros que vierem a ser firmados.
	4. Impressão de fatura em impressora a laser, conforme modelo padrão da Autarquia, com código de barras padrão FEBRABAN e QR CODE PIX, com possibilidade de geração de arquivo-texto das faturas a serem impressas em empresa terceirizada, observando-se o layout utilizado atualmente pelo SAAE de Linhares;
	5. O sistema deve gerar arquivos textos para envio aos agentes arrecadadores, com informações de fatura a serem debitadas em conta-corrente dos usuários, observando o layout do padrão FEBRABAN, bem como os adotados pelos agentes arrecadadores (faturas em débito automático em conta).
	6. O sistema deverá controlar, separadamente, todos os serviços e/ou tarifas lançados na fatura, bem como possuir um controle dos serviços e tarifas a serem lançadas em competências posteriores.
	7. Importar do Sistema de Acompanhamento e Registro de Análises de água e esgoto, os resultados das análises de água (realizadas em atendimento a Portaria Nº 2914/11 do Ministério da Saúde e resolução n° 357/2005 do CONAMA), informando para cada ligação os resultados das análises realizadas, conforme estabelece o Decreto Federal n° 5.440/2005.
	8. O sistema deverá disponibilizar uma rotina de parcelamentos de fatura, que atenda ao regulamento do SAAE, possibilitando o acompanhamento dos parcelamentos efetuados.
	9. Quando da emissão da fatura, o sistema deverá observar para as ligações que possuem faturas em aberto (devedoras), sendo que nesses casos deverá ser gerado na fatura um Reaviso Prévio do Corte, identificando qual competência está em aberto e gerando um código de barras que possibilite ao usuário efetuar o pagamento, conforme o modelo existente no SAAE atualmente.
	1.8. MÓDULO DE ORDENS DE SERVIÇOS:
	Este módulo do sistema se destina ao controle de serviços executados pelo SAAE, tanto para os consumidores, como para manutenções de seu interesse. O sistema deverá disponibilizar no mínimo os seguintes controles:
	1. A Ordem deve conter todos os materiais/serviços que a compõem.
	2. Deve haver um controle do(s) servidor (es) executores do(s) serviço(s), com cadastro de um responsável pelos serviços inerentes a Ordem.
	3. O cadastro deve conter informações do tipo: Tipo de serviço solicitado, usuário solicitante, data e hora de solicitação, data e hora de atendimento, tempo total de realização dos serviços, campo para detalhamento dos serviços executados, bem como o responsável pelo preenchimento, dentre outras informações. Identificação se a ordem é classificação como contendo Horas Extras ou não.
	4. Impressão de Ordens, simples para a execução dos serviços e completa quando os serviços já tiverem sido realizados, conforme modelos da Autarquia.
	5. Vinculação com o cadastro de ligações, possibilidade de pesquisa junto ao cadastro da ligação quais ordens pertencem à mesma.
	6. Possibilidade de consulta de Ordens de serviços, por datas de abertura e fechamento, por tipo de serviço realizado, por servidor, por ligação, por macro medidor, por ordens em aberto e com horas extras.
	7. Emissão de relatório, com os materiais utilizados pelos servidores em cada ordem, bem como acumulado por tipo de material, permitindo a seleção do período de pesquisa.
	8. Sistema de tramitação das ordens de serviços, possibilitando identificar em qual setor a ordem se encontra, qual a sua situação em relação à realização dos serviços inerentes a mesma.
	9. O sistema deverá permitir o envio de novas OSs para as equipes de campo automaticamente, bem como apresentar o local da ocorrência e os encanadores mais próximos em mapa web em tempo real.
	1.9. CONTROLE DE INADIMPLÊNCIAS (DEVEDORAS):
	1. Controle dos valores em aberto por usuário e no geral, possibilitando obter-se um controle detalhado de inadimplências a partir de datas, ou de valores.
	2. Emissão de relatórios para acompanhamento da situação de inadimplência, visando à aplicação da política e cobrança e de interrupção dos serviços prestados aos usuários.
	1.10. DADOS TÉCNICOS E ESTATÍSTICOS:
	O sistema deverá possuir um cadastro de informações técnicas, visando à geração do Relatório Técnico do SAAE, este cadastro deve ser baseado nas informações das ligações e conter históricos mensais de: Volumes (medido, faturado) por categoria de ligação (residencial, comercial, industrial e pública) e pelo total; Ligações existentes, em funcionando, inativas, cortadas por falta de pagamento, cortadas a pedido do usuário, suprimidas, cortadas no mês, religadas no mês e sem hidrômetros; Economias existentes, em funcionando, inativas, cortadas por falta de pagamento, cortadas a pedido do usuário, suprimidas, cortadas no mês, religadas no mês e sem hidrômetros; Hidrômetros instalados, funcionando, aguardando instalação, aguardando reparos, com e sem leitura no mês.
	1. O controle dos dados técnicos deverá ser efetuado com registros separados por mês e acumulados por rota, reservatório/macro medidor, por município e no geral.
	2. O sistema deverá emitir relatórios, inerente a este cadastro, com filtro das informações por: Reservatório, macro medidor, por município, por mês ou acumulado no ano e no geral.
	1.11. RELATÓRIOS:
	O sistema deverá disponibilizar no mínimo a emissão dos seguintes tipos de relatórios:
	1. Controle de consumo por usuário.
	2. Relatórios de leituras e valores para análise antes da emissão das faturas.
	3. Relatório para contabilização de valores emitidos, quando da emissão das faturas e segundas vias, boletins diários de arrecadação (BDA) e balancetes de receitas.
	4. Relatórios contendo o nome dos usuários com suas competências, que possuem faturas em débito com a Autarquia.
	5. Relatório estatístico sobre consumos movimenta de ligações / economias /hidrômetros.
	6. Impressão de ordens de serviços: Ordem de corte, religação, serviços diversos, pedidos de religação, desligamento e mudanças de ligações.
	7. Relatórios de situação de ligação e hidrômetros utilizando como critério de pesquisa todas as informações existentes no banco de dados para um resultado de pesquisa mais refinado. Deverá ter opção de plotagem automaticamente em mapa no GIS das ligações que atendam o critério de pesquisa adotado (criação dos chamados Mapas Temáticos).
	8. Outros relatórios a serem definidos pela Autarquia.
	1.12. CONTROLE DE DÍVIDA ATIVA:
	O sistema deverá atender a legislação federal e Municipal quanto à cobrança de débitos que por lei já estejam passíveis de serem inscritos em dívida ativa. O Sistema deverá definir muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigências da lei e suas determinações.
	As Leis Federal e Municipal determinam os procedimentos mínimos para que a inscrição seja feita dentro dos parâmetros legais, determinando: períodos, índices de correção, juros e multa. O Sistema deverá permitir essa configuração dentro desta perspectiva, facilitando assim sua instalação personalizada. As etapas básicas do processo serão:
	1. Notificação dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrição caso não haja o pagamento dos débitos. Acompanhamento do processo das notificações.
	2. Inscrição dos débitos acrescidos de correção monetária, juros e multa conforme legislação municipal. Nesta etapa deverá ser gerado o livro de inscrição, de acordo com as exigências legais. Este livro deverá ser eletrônico, podendo ser impresso. No ato da inscrição, o sistema deverá gerar um relatório contábil, determinando os valores que migram na contabilidade, das contas a receber, para a dívida ativa. A Dívida Ativa deverá ser dividida entre Tributária e Não Tributária, conforme legislação municipal. No ato da inscrição, o sistema deverá automaticamente atualizar os valores de cada receita passível de cobrança no cadastro de devedores.
	3. Emissão do Boletim Diário de Arrecadação, separando a arrecadação em valores das contas a receber e da dívida ativa, conforme códigos contábeis, pré-determinados pela contabilidade do SAAE.
	4. Certidão de inscrição em Dívida Ativa conforme registro no livro de inscrição.
	5. Termo de inscrição em Dívida Ativa conforme registro no livro de inscrição.
	6. Emissão de cobrança amigável. Nesta etapa o sistema deverá permitir o parcelamento da dívida conforme determinação do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessário, a atualização das parcelas não pagas até o vencimento. Encaminhamento para cobrança judicial. Nesta etapa o sistema deverá emitir para o setor jurídico, a certidão de dívida ativa de todos os inadimplentes, que por determinação do SAAE, deverão sofrer esta ação. Caso haja necessidade, o sistema deverá permitir que se determine o valor mínimo para cada execução.
	7. Ao final do processo, o sistema deverá baixar os valores arrecadados através da execução fiscal, emitindo também seus relatórios contábeis.
	8. Parametrização de cálculo de multas e critérios para cobrança de dívida ativa.
	1.13. SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO – AGÊNCIA VIRTUAL (VIA INTERNET):
	Este módulo tem por objetivo facilitar e agilizar o atendimento e o acesso as informações, por parte dos usuários, que possuem acesso à internet.
	1. O sistema deverá possibilitar aos usuários, através de uma senha eletrônica, consultar seus débitos, no mínimo as seis últimas leituras e consumos e emissão de 2ª via das faturas disponíveis no site.
	2. A empresa contratada deverá desenvolver as rotinas de consulta e disponibilização das informações na internet, sem custo adicional, disponibilizando inclusive espaço físico para armazenamento/hospedagem dessas informações em provedor de internet.
	3. No mínimo deverão ser disponibilizadas informações sobre faturas e consumos, dos últimos seis meses, rotina para emissão de 2ª via, bem como outras informações, para acesso dos usuários cadastrados, via internet.
	4. Caberá à contratada, através do sistema de faturamento, gerar as informações a serem disponibilizadas na internet.
	1.14. SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO – (via Aplicativo – APP):
	Este módulo tem por objetivo facilitar e agilizar o autoatendimento dos clientes por meio de aplicativo baixado diretamente no celular do usuário, utilizando-se do código de ligação ou CPF e de uma senha eletrônica. Funcionalidades:
	1. Possibilitar consultar seus débitos pendentes;
	2. Possibilitar consultar as últimas leituras;
	3. Possibilitar consultar os últimos consumos;
	4. Possibilitar consultar as últimas contas pagas;
	5. Possibilitar consultar os dados cadastrais;
	6. Possibilitar emitir 2º via de conta;
	7. Possibilitar a cópia dos dados do código de barras para pagamento via internet banking;
	8. Possibilitar emitir certidão negativa de débito;
	9. Possibilitar efetuar requerimentos preestabelecidos pelo módulo de requerimentos. Consultar os serviços solicitados e sua situação atual.
	1.15. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DO SOFTWARE DE EMISSÃO SIMULTÂNEA DE FATURAS (APP):
	1. Software para coleta de leitura de hidrômetros via coletores de dados ou smartphones e emissão simultânea de faturas.
	2. Compatível com impressoras que usam o padrão de programação CPCL e ESC/P;
	3. Módulo desktop de integração com programa de contas e consumo, para interface entre coletor de dados e sistema de faturamento, via arquivos txt, para carga e descarga dos dados coletados em campo.
	4. Aplicativo desenvolvido com sistema operacional Android ou Windows Mobile Professional utilizando linguagem de programação de última geração.
	5. Utilização de formato visual gráfico, padrão Windows;
	6. Controle de acesso com usuário e senha – registrados em log;
	7. Possibilidade de parametrização de critérios de cálculo e parametrização da impressão;
	8. Captura de fotos e possibilidade de impressão das fotos na própria fatura impressa imediatamente;
	9. Realizar backup automático e simultâneo das leituras realizadas em cartão de memória externo, após qualquer leitura realizada no coletor.
	10. Gerenciamento de informações através da emissão de relatórios diversos e visualizações em tela;
	11. Possibilidade de impressão de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com código de barras para pagamento de uma ou várias contas em atraso por este documento.
	12. Possibilidade de impressão de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado.
	13. Possibilidade de impressão da fatura em formulário de frente branca com a solução imprimindo dados e esqueleto da fatura.
	14. Consulta de consumidores pelas seguintes informações: Código da ligação; endereço; número do hidrômetro; nome do proprietário/inquilino; última leitura efetuada.
	15. Tela de estatísticas com as seguintes informações: Total de leituras importadas; quantidade de leituras efetuadas; quantidade de leituras não efetuadas; faturas com ocorrência de leitura; quantidade de faturas emitidas; quantidade de vias emitidas; separação da quantidade de leituras efetuadas e não efetuadas separadas por rotas.
	16. Possibilidade de filtros, sendo eles: Todas as leituras; não efetuadas; efetuadas.
	17. Possibilidade de atualização cadastral.
	18. Possibilidade de transmissão online de leituras;
	19. Configuração da impressora e conexão coletor/impressora feitas diretamente no sistema.
	20. Assistência técnica permanente, online ou por telefone ou e-mail.
	21. Conter integração direta com o 'Google Mapas' para localização geográfica imediata dos consumidores de dentro do próprio sistema.
	22. Captura automática de coordenadas GPS para rastreamento online dos leituristas e plotagem da ligação no GIS, sob o DATUM denominado WGS/84.
	23. Possibilidade de envio online das leituras realizadas
	24. Inclusão de QR CODE nas faturas impressas para pagamento via PIX.
	1.16. SISTEMA DE ORDEM DE SERVIÇO ON-LINE:
	Características Funcionais Necessárias:
	1. Deverá possuir opção para executar a ordem de corte e ordens de serviço diversas através de equipamento móvel.
	2. Deverá possuir opção de comunicação em tempo real (online) e através de troca de arquivos com o sistema de contas e consumo.
	3. Permitir a execução das ordens de serviços através de dispositivo móvel.
	4. Permitir o envio das ordens de serviço diretamente para o dispositivo móvel em campo (on-line).
	5. Monitoramento em tempo real da localização geográfica da equipe de execução.
	6. Localização em mapa da ocorrência em campo, assim como localização das equipes de manutenção
	7. Geração de mapas temáticos para plotagem em GIS, com as ocorrências de acordo com critérios diversos.
	2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ETA, ETE E LABORATÓRIO:
	Sistema para administração, controle e fornecimento de informações gerenciais sobre laboratórios de estações de tratamento de água (ETA) e esgoto (ETE), através de rotinas de cadastro e relatórios, dentro das especificações da portaria 05/2017 e decreto 5440/2005:
	REQUISITOS:
	1. Aplicativo desenvolvido em ambiente Windows, para instalação em servidor de rede local, com acessos simultâneos a partir de computadores localizados na área operacional (ETA) e na área de controle da qualidade da água (LAB).
	2. Gerenciar as informações através da emissão de relatórios diversos
	3. O sistema deverá ser compatível e permitir a troca de informações com o sistema de faturamento, utilizado pelo SAAE, possibilitando a integração entre a área técnica e a comercial e fornecendo dados da qualidade da água para impressão nas faturas mensais dos consumidores.
	4. Realizar controle de: análises físico-químicas; fluoretação; dosagem de produtos químicos; gastos de água na estação; gastos de produtos químicos; análises laboratoriais de amostras de água e esgoto gerar automática de gráficos dos parâmetros de qualidade de água.
	5. Apresentação de dados estatísticos para atendimento à portaria 518/2004 e decreto 5440/2005.
	6. Gerar automaticamente páginas html para publicação dos dados de qualidade de água.
	7. Operar em ambiente de redes locais ou estações de trabalho individuais.
	8. Gerar dados consolidados por região da cidade para uso no sistema comercial, na rotina de emissão de faturas, para atendimento ao decreto 5440 (divulgação da qualidade da água nas faturas de água).
	9. Gerar gráficos por parâmetros de análises e por tipo de água.
	10. Realizar o registro de métodos adotados para a realização das análises, individualmente, por parâmetro analisado (pH, Fluor, cor, etc).
	11. Gerar comparativo dos resultados das análises lançadas, com os limites estipulados na legislação inerente ao tipo de água analisada (portaria do MS ou Resoluções do CONAMA).
	12. Registro de análises realizadas em laboratórios de terceiros, com parâmetros definidos na Portaria 2914, resoluções CONAMA 357 e 396.
	13. Registro de análises de esgoto, com base nos parâmetros e fases do tratamento.
	14. Realizar o cadastro de controle de contratos.
	15. Realizar o cadastro de pedido vinculados aos contratos.
	16. Realizar o cadastro de macromedidores e suas leituras.
	17. Realizar o cadastro de elevatórias de esgoto e leituras dos seus níveis.
	3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CADASTRAMENTO TÉCNICO DE REDES DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA E REDES COLETORAS DE ESGOTOS SANITÁRIOS
	REQUISITOS:
	1. Promover a integração com plantas gráficas, desenvolvidas com a utilização de SOFTWARE GIS, de preferência o QGIS, que é gratuito.
	2. Realizar integração dos dados com softwares de imagens de satélite georreferenciadas, como o Google Earth, Google Maps, MS Bing, entre outros
	3. Utilizar base digital em mapa e banco de dados alfanumérico espacial gratuito, como o PostGreSQL, com sua extensão espacial PostGis.
	4. O sistema deverá ser compatível e permitir a troca de informações com o sistema de faturamento, utilizado pelo SAAE, possibilitando a integração entre a área técnica e a comercial. Deverá adotar como DATUM o sistema WGS/84, para compatibilidade imediata ao sistema de leitura e emissão simultânea usado pelo SAAE.
	5. O sistema deverá permitir a intersecção de informações do sistema de emissão e controle de contas com o sistema de cadastro técnico de redes, via integração de dados evitando-se assim a redigitação de informações comuns e necessárias ao cruzamento das informações, buscando com isso a identificação de informações da rede de distribuição que atende aos usuários, bem como outras informações, tais como: zona de recalque/pressão, setores de manobra, trechos de redes, reservatórios, macromedidores, distritos pitométricos e polígonso genéricos de livre traçado no mapa do QGIS.
	6. O Gerenciamento das informações deverá ocorrer através da geração dos inventários das redes, mediante a emissão de relatórios e mapas dos sistemas de redes.
	7. Realizar o cadastro com informações sobre a zona de pressão/reservatório, tais como: Localização, descrição, cotas de terreno e do reservatório, links para a planta gráfica, fotos e coordenadas geográficas.
	8. Realizar o cadastro dos setores de abastecimentos, diretamente ligados às zonas de pressão, contemplando todos os registros que fazem parte do setor, tanto de manobra como de descarga, com as suas localizações e vinculação ao cadastro de macromedidores.
	9. Realizar o cadastro de sub-setores vinculados ao setor de abastecimento, com identificação dos mesmos. Idem em relação aos macromedidores.
	10. Permitir acesso direto do sistema a planta gráfica no GIS e imagem via Google Earth e fotos, tanto do setor de abastecimento como dos sub-setores, bem como dos registros inerentes ao setor de manobra.
	11. Para cada trecho de rede, o sistema deverá possuir um cadastro que contemple no mínimo: Localização, Zona de pressão, Setor de manobra, Tipo de material, bitola, comprimento da rede e profundidade, coordenadas, tipo de pavimentação da rua, Ordens de serviços vinculadas ao trecho, acesso direto a planta gráfica do trecho de rede, campo para registro de observações ou anotações sobre o trecho e as ligações que pertencem ao trecho, com uso de plantas de locação e fotográficas.
	12. Permitir o desenho e posterior edição das entidades georreferenciadas, todas contendo suas coordenadas geográficas no DATUM WGS/84.
	13. Além dos demais controles o sistema, no mínimo, deverá possuir o cadastro e controle de: Casas de bombas (elevatórias), macromedidores, estações pitométricas, válvulas redutoras de pressão, reservatórios, registros, ventosas, poços tubulares (artesianos). O cadastro e controle deverá contemplar, dados físicos, controles de manutenções preventivas e corretivas, com registros históricos e relatórios que possibilitem a análise das informações cadastradas.
	14. Todos os cadastros deverão possuir detalhamentos das entidades, elétricas, hidráulicas, equipamentos instalados. Nos casos em que houver necessidade de controle de leituras de conjuntos motobombas, macromedidores ou outros equipamentos, o sistema deverá efetuar os registros das leituras, possibilitando um acompanhamento e análise das mesmas.
	15. Deverá identificar e localizar arruamento com respectivas tubulações, permitir a localização de ligações domiciliares, registros, válvulas redutoras de pressão, reservatório, macromedidores e conexões, etc.
	16. Possibilitar a identificação de área de atendimento por elevatórias (casas de bombas),
	17. Reservatórios, macros medidores e registros, bem como as diferentes zonas de pressão, gerar relatórios informativos da rede implantada por diâmetro, acumulado e no mês, ou seja, possibilitar a utilização de todas as informações que ficarão disponíveis no banco de dados.
	18. O sistema deverá efetuar a conversão automática de coordenadas UTM para geodésicas latitude e longitude e vice-versa, ou seja, permitir a conversão de DATUM geodésico como o WGS/84 para um sistema de coordenadas retangulares, como o SIRGAS/2000.
	19. Cadastro, controle e impressão de ordens de serviço, para execução dos mais diversos serviços inerentes ao sistema, possuindo controle de servidor executor, materiais utilizados e descrição dos serviços executados.
	20. O sistema deverá disponibilizar controle de ordens de serviços por servidor, por tipo de serviço, por trecho de rede, setores de manobras, reservatórios ou tipo de material, possibilitando a impressão de relatórios e consulta em tela.
	21. O sistema deverá possuir rotinas que permitam abertura de plantas gráficas do Software de GIS, diretamente do sistema, com base na pesquisa selecionada, possibilitando a interface entre as entidades gráficas (plantas topográficas de arruamentos) e as informações das redes de água e esgotos, bem como integração com Google Earth e Google Maps, fotos das mais diversas entidades cadastradas (reservatório, casa de bombas, Macromedidores).
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