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CARTA ABERTA 

Na condição de reguladora dos serviços de saneamento do Município de Linhares, a ARIES – Agência 
Reguladora Intermunicipal de Saneamento Básico do Espírito Santo, vem a público promover alguns 
esclarecimentos. 

Primeiramente, cabe destacar que a ARIES é uma entidade pública, formada na modalidade de 
consórcio público e é oriunda do setor de regulação do Consórcio CISABES, surgindo justamente 
para regular os prestadores municipais de saneamento básico em água e esgoto e, mais 
recentemente, em manejo de resíduos sólidos e drenagem urbana. A ARIES é uma entidade técnica, 
equidistante, proativa com equipe técnica focada na regulação exclusiva de saneamento, trazendo a 
expertise ao tema, assim como cumprindo normativas emitidas pela Agência Nacional de Águas e 
Saneamento Básico – ANA. 

O papel da ARIES é o de regular, fiscalizar, normatizar, penalizar - quando necessário - e definir 
tarifas e demais preços públicos que sejam justos e módicos para a população. Ou seja, a ARIES 
pretende que a tarifa seja a menor possível e com a melhor prestação de serviço para a população 
em geral, atendendo às metas de universalização definidas na própria legislação federal. Dessa 
forma, cabe ao regulador a definição de padrões tarifários, bem como fiscalizar a prestação dos 
serviços, o que a ARIES vem fazendo em Linhares e vai intensificar ainda mais a partir deste 
momento, permitindo aos gestores do SAAE uma atuação cada vez mais técnica e eficiente, com 
novas soluções e padrões de prestação, inovando sempre. 

Sendo assim, a ARIES, considerando seu papel institucional, manifesta sinceras desculpas acerca 
de quaisquer desentendimentos subjetivos que possam ter sido criados em relação à prestação dos 
serviços no SAAE de Linhares, o qual merece todo o respeito como valorosa autarquia de 
saneamento no Estado do Espírito Santo. Em decorrência de recentes alterações organizacionais, a 
ARIES busca sempre a melhor técnica e a primazia pelo atendimento à população e jamais pretendeu 
ou pretende interferir na decisão única do Executivo e do Legislativo municipais de definirem sua 
agência reguladora, a qual é de escolha exclusiva do município, segundo a legislação federal. 

Além disso, a ARIES se coloca à disposição do Executivo, do Legislativo e do próprio SAAE de 
Linhares para a melhoria contínua na prestação dos serviços de saneamento, bem como entende 
que a regulação não pode ser generalista, mas sim focada nos problemas únicos de cada um dos 
municípios capixabas. Reforçamos que a troca de agência reguladora não produzirá impacto sobre 
privatização ou concessão dos serviços. 

A ARIES se coloca à disposição para discutir saneamento, trazer inovações nesse meio tal essencial 
para a saúde da população, bem como para avaliar investimentos necessários para a tão sonhada 
universalização,  

Vitória, aos 24 dias do mês de outubro do ano de 2025. 

 

 

Dr. Arq. Demétrius Jung Gonzalez 

Diretor Institucional da ARIES 
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